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Predmluva

ALIGNMENT JE CTVRTA KNIHA, kterou jsme spolecné napsali. Na§ vychozi ¢lanek
»The Balanced Scorecard: Measures That Drive Performance™ a naSe prvni
kniha The Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action zavedly novy
pfistup k mé&feni vykonnosti organizace.! Clanek spolu s knihou poskytly vodit-
ka a pfiklady pro vybér méfitek v rameci Ctyf perspektiv systému Balanced
Scorecard a popsaly vznikajici systém fizeni strategie, ktery si osvojili prvni
z uzivateli této koncepce. V nasledujicim ¢lanku ,,Using the Balanced Scorecard
as a Strategic Management System™ a ve své druh¢ knize The Strategy-Focused
Organization jsme popsali, jak organizace vyuzivaji systému vyvazenych ukaza-
telti jako ustfedniho prvku propracovaného systému fizeni realizace strategie.?
Tyto publikace, které propracovaly systém fizeni strategie, jejz jsme predstavili
v prvni knize, urCily pét klicovych zasad vylad'ovani systémti méfeni a fizeni
vykonnosti na jedné stran¢ se strategii na stran¢ druhé:

Mobilizujte zménu prostiednictvim vrcholového vedeni.

Preved’te strategii do provoznich podminek.

Doséhnéte systémového vyladéni organizace se strategii.

Motivujte, aby se strategie stala zalezitosti a tikolem kazdého pracovnika.
Spravujte organizaci tak, abyste strategii proménili v nepfetrzity proces.

wh W=
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Tteti kniha — Strategy Maps — a ¢lanek ,,Having Trouble with Your Strategy?
Then Map It se zaméfily na podrobnéjsi rozvinuti druhé z uvedenych zasad, kte-
rou je prevedeni strategie do podoby hmatatelnych cili a méfitek.3 Kniha a ¢lanek
predstavily obecny ramec pro vyjadieni strategie prostiednictvim konkrétnich
cild, které 1ze v podobé pric¢innych vztahl propojit se vSemi ¢tyfmi perspektivami
systému Balanced Scorecard. Tento rdmec vyladil procesy, lidi a technologie
s hodnotovou nabidkou zakaznikiim a s cili zakaznik a akcionait.

Tato kniha rozviji tieti zasadu: dosahnéte systémového vyladéni vSech orga-
nizacnich jednotek se strategii. VEtSina organizaci je tvofena fadou podnikatel-
skych a podptrnych jednotek. Rozmanité jednotky ptisobi pod jednim spolec-
nym destnikem, aby mohly dosahovat ekonomickych tspor plynoucich z rozsahu
a Sife ¢innosti. Aby ovSem celoorganizac¢ni ustfedi mohla téchto uspor dosah-
nout, potfebuji nastroj, ktery by jim umoznil vytvofit teoreticky ramec toho, jak
provozovat fadu raznych jednotek v kontextu jedné organiza¢ni struktury tak,
aby spolecné vytvarely vyssi hodnotu, nez je hodnota, které by v souctu doséhly
jednotlivé jednotky samostatné, bez ustiedniho vedeni a bez zasahd z Ustredi.
Ostatné také plati, ze mohou nastat ptipady, kdy celoorganiza¢ni ustedi budou
né naklady v podobe¢ plati a dalsich vydajii na ¢innost tymu vrcholového vedeni.
Muze také vyvolavat skryté naklady — v disledku pomalého rozhodovani nebo
zatézovani provoznich a podplrnych jednotek pfehnanymi pozadavky na systé-
my vykaznictvi. Zakladem vytvafeni hodnoty, kterd by kompenzovala tyto nakla-
dy celoorganiza¢niho ustfedi, musi byt systémové vylad'ovani decentralizova-
nych jednotek, aby vytvately novy zdroj hodnoty, jejimz zdrojem je organizace
jako celek (enterprise-derived value).

Tato kniha pfedstavuje ulohu, jakou mohou hrat celoorganiza¢ni mapa strate-
gie a systém Balanced Scorecard pfi vyjasfiovani priorit organizace, které potom
mohou byt v jasné a srozumitelné podobé predany vsem podnikatelskym a pod-
plrnym jednotkém, ale také spravni radé a klicovym zakaznikiim, dodavatelim
a alian¢nim partnerm. V dal$im kroku pak ustfedi pfezkoumava mapy strategie
a systémy ukazatelli, které pro své potfeby vypracovaly tyto jednotky, aby si
udrzovalo piehled o tom, zda a jak kazda z jednotek implementuje celoorgani-
zacni priority. Celoorganizacni mapa strategie a systém Balanced Scorecard tak
vrcholovym vedoucim pracovnikiim poskytuji zéklad systému fizeni, ktery jim
pomaha uvolnit dosud nevyuzivanou hodnotu, jejimz zdrojem jsou synergie
v ramci organizace jako celku.

Kromé systémového vylad’ovani organizacnich jednotek, na né¢z se tato kniha
soustied’uje predevsim, musi celoorganiza¢ni Uroven rovnéz zajistit systémové
vyladéni zaméstnancii a procesti a systému fizeni se strategii (jde tedy o ¢tvrtou
a patou zasadu organizace soustiedéné na strategii). Pro Gplnost prozkoumame
na niz§i irovni podrobnosti tyto dva dodate¢né procesy systémového vylad’ova-
ni v zavereéné kapitole knihy.



