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Uvod

omunikace je nejen jednim ze zékladnich témat managementu, ale obvyk-

le i zdrojem mnoha konkrétnich potizi a pficinou fady konfliktd v kazdé
organizaci. Vzajemné nepochopeni a nedorozuméni, odlisné vidéni a interpre-
tace mnoha udalosti, rozdilné zptisoby feSeni pracovnich a osobnich problémut
jsou jen malym vyc¢tem praktickych problémil, s nimiz se setkavame a které
vyrazné omezuji vysledky spole¢né prace. Nového rozméru nabyva komunika-
ce pii setkavani a stietavani se lidi z riznych zemi a kultur. A prave této proble-
matice je vénovana publikace Interkulturni komunikace v rizeni a podnikant:
Cesko-némecka. Prestoze publikace pojednava rovnéz o obecnych problémech
interkulturni komunikace a o teoretickych a metodickych ptistupech k jejich
pochopeni, jeji té€zisté spociva predevsim v identifikaci a popisu vzajemnych
odlisnosti Ceské a némecké kultury.

Problém interkulturni komunikace nespociva jen v dokonalé znalosti némec-
kého/Ceského jazyka a schopnosti orientovat se v jeho odborné terminologii.
Uspéch zavisi i na vzajemné znalosti kultury a zejména kulturnich odlignosti
partnert, protoze ty mohou sice zcela nendpadné, avsak o to vyznamnéji ovliv-
nit cely proces komunikace a nasledné spoluprace. Pokud navstivime vzdalené,
exotické a kulturné velmi odlisné zemé, oCekdvame zpravidla nejen znacné
komplikace s jejich pochopenim, ale i o to vétsi problémy pii vzajemné spolu-
praci. Pokud vsak odjizdime pracovné ke svym némeckym ci rakouskym sou-
sediim, neoéekavame problémy zpravidla zadné. Vzdyt Zijeme staleti vedle
sebe ¢i dokonce spolu, zname se navzajem velmi dobie a vzajemné kulturni
odli$nosti vnimame jako minimalni nebo viibec zadné. Pak ovSem vzdjemné
zazijeme nékolik drobnych nedorozuméni ¢i zklamani, které jednotlivé nemusi
mnoho znamenat, avSak ve svém souctu mohou vyvolat negativni pocity ¢i
dokonce ztratu chuti ke vzajemné spolupraci viibec. A to jak na stran¢ ¢eské,
tak i némecké.

Podminkou uvédomeéni si kulturnich rozdilt je vSak rovnéz dokonala zna-
lost sebe sama, tedy kultury vlastni. CoZ neni ani samoziejmé, ani jednoduché.
Pravé metoda vzajemného porovnani umozni pon€kud zmeénit perspektivu,
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podivat se na sebe sama oc¢ima naSich némeckych a rakouskych partnert.
Nemusi to nutné¢ znamenat zadsadni zmeénu naseho jednani, ale pfinejmensim to
umozni pochopit relativitu toho, co povazujeme za logické, spravné a normal-
ni... Tato publikace nabizi kromé uzite¢nych zasad komunikace mezi kolegy
v Cesko-némeckych tymech, mezi manazery a fadovymi pracovniky v ¢esko-
-némeckych firmach a ¢eskymi a némeckymi obchodnimi partnery i ,,cestu do
hlubin ¢eské a némecké duse®. Obsahuje ceské kulturni standardy ve srovnani
se standardy némeckymi a ve strucnosti i se standardy rakouskymi. Jejich
vysvétleni a pochopeni zmiriiuje Casto jen obtizné piekonatelné predsudky
1 k Gspésnéjsi a prijemnéjsi spolupraci. Lze to dokumentovat nejen na mnoha
ptikladech a piipadovych studiich, které kniha pfinasi, ale i na zkuSenostech
a ukazkach z interkulturnich tréninkd v ¢esko-némeckych firmach.

Kniha proto mlize byt zajimava a podnétna nejen pro Sirokou ctenaiskou
vetejnost, ale predev§im prakticky vyuzitelna pracovniky mezinarodnich firem
nebo pracovniky prichazejicimi do kontaktu se zahrani¢nimi partnery ¢i klien-
ty. A to bez ohledu na jejich postaveni v organizaci ¢i dosavadni zkuSenosti.

Ivan Novy
Sylvia Schroll-Machl
unor 2007



