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Komunikace slouzi v moderni spole¢nosti nejriznéjsim ucelim. Jednim
z nejnarocnéjsich piipadi uplatnéni komunikace jsou situace, kdy chce-
me zménit chod véci kolem sebe nebo, chcete-li, mysleni a chovani lidi.
Zde nevystacime pouze s komunikaci pisemnou. Vime vSichni z vlastni
praxe, ze ke zméné€ néjakych ¢innosti nebo procest nestaci pouze vydat
pisemnou smérnici nebo pokyn. Tady musi vstoupit do hry komunikace
verbalni. OvSem jakmile se o zménu chodu véci zaéneme slovem pokou-
Set, zakonité narazime na komunikacni bariéry. Ty se mohou vztycit
nejen v nasi hlave, ale 1 v hlavach téch, jejichz mysleni a chovani chceme
zménit. A pravé o tom, jak je pfekonavat, je tato kniha. AZ piekvapi-
vé pocCetna ucast na seminafich, které jsme na toto téma zacCali poradat,
sveédEi o tom, Ze je to téma nadmiru aktudlni, a to nejen v Zivote profes-
nim, ale 1 soukromém.

Jak jiz je v naSi sérii ,,Zlatych pravidel* zvykem, také zptsoby pre-
kondvani téch nejCastéjSich komunikacnich bariér jsou v této knize
demonstrovany na fadé praktickych ptikladl z konzultacni praxe muzské
polovicky autorské dvojice. Vzhledem k tomu, Ze oborem spoluautora je
poradenstvi v oblasti obchodu, tak je fada ptikladi vybrana z obchodni
praxe, ovSem uvadeény jsou i Cetné priklady ze zavadéni nejriznéjsich
systémoveé organizacnich zmeén, protoZe obzvlasté v téchto ptipadech
se komunikacni bariéry ty¢i hodné vysoko, a samoziejmé nechybé&ji ani
historky z kazdodenniho zivota. At jiz je néktery priklad hodné tzce
zaméten, snahou autort bylo, aby principy v ném obsazené mély vzdy co
nejobecnéjsi platnost.

Spoluautorka pfispéla Ivim podilem k teoretické ¢4sti této knizky, kte-
rou jsme se ovSem snazili udrZet na nezbytné nutném minimu. V zavé-
recné kapitole si spoluautorka vzala slovo tplné, aby demonstrovala na
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dvou velmi jednoduchych ptikladech ze Zivota to, ze verbalni komunika-
ci lze velmi exaktné analyzovat a Ze tento druh analyzy se dnes vyvinul
ve vskutku védeckou disciplinu.

Necht se tato knizka stane ctendfim uZzitenym pomocnikem pfi
pokusech o ménéni ,,svéta kolem nds®, stejné jako zpisoby a principy
v ni popsané pomohly jejim autordm pfi feSeni nejriznéjsich situaci jak
v jejich profesni praxi, tak i v soukromém zivotg.

Ivan Bures
Viasta A. Lopuchovskd
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