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Predmluva

Muj otec pracoval 25 let ve vedeni firmy GE a dalsi desetileti pracoval

pro Chase Manhattan. S Peterem se setkal v padesatych letech minulého
stoleti ve vzdelavacim zafizeni firmy GE v Crotonvillu a jeho knihy mél neusta-
le pfi ruce. Piestoze jsem se o byznys na stiedni ani na vysokeé skole nijak zvlast’
nezajimal, né€které tyto otcovy knihy jsem zbézné prolistoval — Druckerova kla-
sicka dila The Effective Executive a The Practice of Management. Pozdéji, v do-
bé, kdy jsem ptisobil ve vojenském namotnictvu a fidil jsem obsluzné a nakup-
ni ¢innosti na americké letecké zdkladné v Japonsku, mlj zdjem o tyto véci
vzrostl, takze jsem se k témto i k dal$im klasickym kniham vratil. Pomalu, ale
jisté jsem se staval Druckerovym zakem.

Az do roku 1999 jsem pohtichu nevyvinul zadné tsili, abych se s Peterem
setkal. Firma P&G pravé prochazela zasadni strategickou zménou, ktera prav-
dépodobné byla nejveétsi organizacni transformaci v jeji 162leté historii. Mél
jsem tehdy na starosti jeji severoamericky region, coz je obrovsky domaéci trh,
anovy celosvétovy kosmeticky program P&G. Zavolal jsem Peterovi a pozadal
jej o setkani. Se schiizkou souhlasil, a tak jsem po Ctyficeti letech od chvile, kdy
spolu s mym otcem hovoftili v Crotonvillu, sedél v Peteroveé prostém dome v ka-
lifornském Claremontu a rozpravél s nim o svété, o némz on jiz dobte pulstole-
ti premyslel.

Doufal jsem, Ze mi poskytne hodinku svého ¢asu. Povidali jsme si dobie dvé
hodiny. Potom, kdyz se pro mne zastavila ma zena Margaret, jsme spolu sedéli
vSichni a rozpravéli jsme dalsi dvé hodiny. Bylo to, jako kdyz pijete z pozarni
hadice. Ke kazd¢ otazce, kterou jsem polozil, Peter ptidal jednu ¢i vice dalSich
véci k rozmysleni. Vytrvale na mne naléhal, nutil mne vybrat si, soustiedit se na
par spravnych strategii a rozhodnuti, jez budou také nejucinné;jsi. Podnécoval
mé k tomu, abych poznal jedinecné vyzvy, které predstavuje vedeni organizace
znalostnich pracovnik.

Tento nas prvni radostny rozhovor pfinesl témata, k nimz jsme se s Peterem
béhem nasledujicich Sesti let dale vraceli: jak uvolnit tvofivost a produktivitu
znalostnich pracovnik; jak vytvotit volné trhy napadl a inovaci uvniti i vn¢ fir-
my, jako je P&G; jak muze takova organizace dosahnout patfi¢né Cilosti a pruz-
nosti, aby dokazala citlivé reagovat na zménu a proces zmény realizovat.

Tehdy jsem si to neuvédomoval, ale vyrlstal jsem s Peterem Druckerem.
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Management podle Druckera

Pozd¢ji jsme zacali rozvijet rozhovor na dal$i téma, na n¢z se v poslednich
letech svého zivota soustied’oval a jimz byla prace generalniho feditele, respek-
tive nejvyssiho vedouciho pfedstavitele organizace (CEO).

Kdyz se dnes divam zpét na tyto rozhovory a na nespocetné hodiny Cetby Pe-
terovych knih a ¢lankd, pfemyslim o tom, ¢im byl tak mimotadny. Podle mne to
Ize shrnout do péti bod.

Za prvé a predevsim, Peterovym zakladnim pravidlem byl diiraz na vyznam
uspokojovani spotrebiteli. Jak rad fikaval, ,,u¢elem podniku je vytvaret zdkaz-
nika a uspokojovat jej“. Prosté a jednoduché. Ve firmé P&G jsme tuto zésadu
promitli do ohledu vii¢i spottebiteli jako $éfovi. Strategie, jejimz hybnym fakto-
rem je spotiebitel, inovace a viidcovstvi jsou zakladni kameny tispéchu firmy
P&G a odrazem vlivu, jimz na ni Peter ptsobil.

Za druhé, Peter Ip€l na praxi managementu. Pfili§ nesnasel nezaujaté teorie
¢i odtazité plany. ,,Plany jsou jen dobré umysly, pokud se okamzit¢ neproméni
v usilovnou praci,* napsal. Snadno jsme se shodli na tom, Ze realizace je jedina
strategie, kterou zakaznici ¢i konkurenti mohou kdy uvidét. Z nasich rozhovorta
jsem si pokazdé odnasel jasné a neotielé postiehy, které jsem mohl témét oka-
mzit¢ uplatnit v podnikatelské ¢innosti a v organizaci firmy P&G. Peter ovsem
nebyl jednostrannym zastancem hodnoty realizacnich ¢innosti. Byl piesvédcen
o ¢innosti strategickych myslenek a jasnych rozhodnuti. Rikaval: ,,Z tichého
rozmysleni vzejde jesté ucinnéjsi jednani.“ Pfi¢inou toho, Ze jeho postiehy jsou
tak praktické a zaroveri tak nepomijivé, je prave jeho schopnost vyvazovat jed-
nani a mysleni.

Ttetim rysem Peterovy mimotadnosti byl dar, kterym bylo jeho uméni zjed-
nodusovat slozité. Jeho zvidavost byla neukojitelna a nikdy neptestaval klast
otazky. Povazoval se za ,,socialniho ekologa“, nebot” ¢erpal z historie, vytvarné-
ho uméni, literatury, hudby, ekonomie, antropologie, sociologie a psychologie.
Z mnoha téchto zdroju inspirace se napdjely Druckerovy jasné otazky a jedno-
duché postichy, které osvécovaly cestu k jednani: ,,Rizeni znamena délat véci
spravng; vedeni znamena délat spravné véci.” ,,Jedinou moznosti, jak muizete fi-
dit zménu, je byt jejim tvircem.” ,,Marketér je zastupcem spotiebitele.” Jeho
nejtrvalej$im odkazem budoucim generacim je to, Ze tak velké mnozstvi jinych
lidi ucil uméni klast spravné otazky.

Ctvrtou Druckerovou uréujici piednosti bylo jeho soustiedéni na odpovéd-
nost vadc¢ich osobnosti. V pozdéjsi fazi zivota zaostiil tuto pozornost zejména
na odpovédnost nejvyssich vedoucich predstavitell organizaci. ,,Nejvyssi ve-
douci predstavitel organizace,* fikal, ,,je spojovacim ¢lankem mezi vnitinim
prostfedim organizace, kde existuji jen naklady, a jejim vné&j$im prostiedim, kde
se nachazeji vysledky. Podnikové organizace se z mnoha divodi staly pfilis
zamétenymi dovnitt. Jejich obchodni a finanéni méfitka se soustied’uji na né sa-
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Predmluva

mé. Dokonce i v pfipad¢, ze pouzivaji métitka zakotvena ve vnéjSim prostredi,
byva témto méfitkim pfisuzovana nizka priorita, protoZe nepodnécuji rychlou
a kratkodobou finan¢ni vykonnost nebo protoZe jsou méné piesna a jsou spise
kvalitativni povahy. Peter tvrdil, Ze generalni feditel, respektive nejvyssi vedou-
ci predstavitel organizace ma jedine¢né postaveni k tomu, aby vyvazoval toto
soustfedéni dovnitf. Generalni feditel nese prvofadou odpovédnost za to, Ze
vnitini prostfedi organizace otevie jejimu vnéjSimu okoli, ze vytvori podminky
pro to, aby organizace znala pohledy trhu, svych soucasnych a potencialnich za-
kazniki a svych konkurenti.

Patym a nejdulezitéjSim z mnoha Peterovych charakteristickych znakii byla
jeho lidskost. S kazdym jednal s hlubokou tuctou. ,,Management se tyka lid-
skych bytosti,” napsal. ,,Ukolem managementu je pfivést lidi k tomu, aby byli
schopni spole¢ného vykonu, s G¢innosti stavét na jejich prednostech a jejich ne-
dostatky uginit bezvyznamnymi.“ Rikaval, Ze podniky a dalsi instituce jsou ,,ve
stale vyznamnéj$i mite prostiedky, skrze néz si jednotlivé lidské bytosti zaopa-
tfuji Zivobyti a nachazeji pristup ke spoleCenskému statusu, ke spoleCenstvi,
k osobnimu uspéchu a k uspokojeni®. Ackoli se nedomnival, Ze podniky existu-
ji jen proto, aby poskytovaly pracovni mista, tvrdil, Ze manazeti nesou fiskalni,
spolecenskou a moralni odpovédnost za to, zZe tato pracovni mista budou lidem
prinaset uspokojeni a Ze jednotlivi lidé budou moci piispivat v té nejvyssi mife,
jako generalni feditel snazim, je podnécovani dalSich vidcich osobnosti ve fir-
m¢ a uvoliovani tvotivosti a produktivity 135 tisic znalostnich pracovniku fir-
my P&G.

Lidskosti bylo prodchnuto vSe, co Peter psal a fikal. Byl silou ptisobici ve
prospéch dobra na svété. Byl ocenén americkou medaili Svobody, nebot’ jeho
myslenky o managementu, pocinaje knihou Concept of the Corporation, napo-
mahaly tomu, aby svobodné spole¢nosti organizaci byly produktivnéjsi nez dik-
tatury, a to at’ levicové nebo pravicové. V tom spociva jeho nejveétsi prinos.

Peter Drucker byl ojedin¢lou osobnosti. Vytrvale se soustfed’oval na pfislib
budoucnosti a na potencial jednotlivci. Je zcela piiznacné, Ze jednim z jeho po-
slednich ptani bylo, aby tato kniha byla spiSe Zivotopisem jeho myslenek nez
popisem jeho Zivota.

Liz Edersheimova Peterovo prani splnila. Zachytila nejen to nejpodstatnéjsi
z 39 Druckerovych knih a sedmi desetileti jeho objevitelské a myslenkové pra-
ce, ale také podstatu Petera Druckera jako ¢lovéka — moudrého, vtipného
a skromného ucitele, jenz dokadze pronikat k podstaté véci a ktery s tolika z nés
posedél ve svém obyvacim pokoji, kladl otazky a trpélivé nam poskytoval ¢as,
abychom klopytavé dosli tam, kam on jiz doskocil, ¢lovéka, jenZ ndm pomahal
uvidét to, co vzdy popisoval jako ,,viditelné, avSak dosud nevidéné®.
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Svym piikladem a prostiednictvim svych myslenek bude Peter Drucker silou
pusobici ve prospech dobra na svété i pro budouci generace.

A. G. Lafley

predseda spravni rady,
prezident a generalni feditel,
Procter & Gamble
Cincinnati, Ohio

6. zati 2006
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