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» PREDMLUVA

S potéSenim vitdm tuto knihu, a to pfedev$im diky jejimu integrativnimu poje-
ti — koucovani je skute¢né o tom, jaci jsme — nejen o tom, co délame. Autofi jsou
si toho dobfe védomi a maji propracovanou metodologii k tomu, aby to dokazali
prevést do praxe. Tato kniha je vice nez prakticka ptirucka — povzbuzuje Ctenare
k tomu, aby promysleli svijj individualni pfistup k pfedkladanym vyzvam, které
jsou s koucovanim spjaty.

Libi se mi propojeni jungovské typologie osobnosti s tématem koucovani.
Autofti posunuli vyuziti typologie v koucovani do nové dimenze diky svym zku-
Senostem z realné koucovaci praxe a hlubokym znalostem psychologie osob-
nosti. Ctenaiim pomohou vyuzit typologii nejenom prakticky, ale také kreativ-
n¢ — s prihlédnutim k osobnosti kouce i koucovaného.

Jako jeden ze zakladateld European Mentoring and Coaching Council (EMCC)
jsem velmi potéSen, ze kompetenéni model pro koucovani a mentorovani vy-
tvofeny touto organizaci autofi aplikovali na systematicky rozvoj profesionalni
praxe kouce. Pfipojeni devaté kompetence, vybizejici ¢tenare k vytvoteni svého
unikatniho pfistupu ke koucovani, je zcela v souladu s ptistupem EMCC, tj. Ze je
otevieny dal$im moznostem, je inkluzivni a siln¢ orientovany na klienta.

Piibéhy plné ukazek koucovani a prace s klientem umoziuji ¢tenaftim poucit
se z knihy, a zaroven poskytuji ptilezitost nastartovat jejich dalsi profesionalni
rozvoj.

S pratelskym pozdravem,

David Megginson

Emeritni Profesor (Human Resources Development)
Sheffield Business School
Spoluzakladatel European Mentoring and Coaching Council (EMCC)



wwww.mgmtpress.cz
PRUVODCE SVETEM KOUCOVANI A OSOBNOSTNI TYPOLOGIE

Trendy ve sveté koucovani a osobnostni typologie

Vsimame si — a t¢si nas to, jak se koucovaci principy §ifi do mnoha oblasti, ¢as-
to vSak nejsou nazyvany slovem ,.koucovani®. Ve svét¢ koucovani a osobnostni
typologie zaznamenavame v souc¢asné dob¢ vyrazny vliv propojovani zdanlivé
rozdilnych ptistupl z velmi Sirokého spektra — na jednom konci déni v koucova-
ni a typologii ovliviiuji vyzkumy z oblasti neurovéd, na druhém konci inspirace
z duchovnich pfistupti, spirituality a mytologie. Propojovani a spojovani téchto
polarit dél4 z koucovani a typologie atraktivni discipliny.

Soucasnym trendem ve svété koucovani je vyuziti poznatkd z jinych obo-
ru (filozofie, psychoterapie, prace s télem, kvantova fyzika, neuropsychologie
a védy o mozku) a pochopeni, ze kvalita kouCovani je zavisla predevsim na kva-
lit¢ vztahu mezi koucem a kou¢ovanym (nezalezi tolik na teoretickém konceptu,
z kterého kou¢ vychazi). Rozsituje se vé&jit koucovacich pristupd o dalsi princi-
py, napf. existencialni, somatické, psychodynamické koucovani nebo koucovani
beze slov. Zac¢ina se také objevovat kouCovani v ptirod¢, tzv. koucovaci vypravy.
Stale vice kouct se vénuje lifecoachingu — provazeni lidi na jejich cesté Zivo-
tem — pfi planovani kariéry ¢i dulezitych zivotnich rozhodnuti. Velkym tématem
je vyuziti transformac¢niho kou€ovani pro rozvoj viiddcovstvi a nalezeni Zivotniho
smyslu.

Nové trendy v oblasti jungovské osobnostni typologie zahrnuji také inspira-
ci z neuroved (napf. objev, ze kazdy osobnostni typ proziva stav ,,flow* jinak), ze
spirituality (kazdy osobnostni typ ma svij specificky duchovni vyvoj a duchovni
potieby). Osobnostni typologie se kromé byznysu vyuziva také ve skolstvi, zdra-
votnictvi, uméni, studuji se piesahy do kreativity, osobnostniho rozvoje a fitness.

Déle se mnoho odbornikil na typologii vénuje navratu k Jungové dilu, po-
tadaji se napt. krouzky &tenatii Jungovy Cervené knihy, studuji se archetypy
a jungovska mytologie, diskutuje se o procesech individuace, tedy celoZivotniho
zrani a reintegrace psychickych funkei, které Jung popsal a které jsme naznacili
i v této knize. Rada odborniki na typologii se vénuje individualnimu a tymové-
mu koucovani, kde znalosti o osobnostnich typech hojné vyuzivaji.

Jednou z dulezitych diskusi je v soucasné dob¢ hledani hranice mezi tera-
pii a koucovanim. Myslime si, Ze tato hranice dnes neexistuje v n&jaké ostré
podobeg, spise je definovana individualn€ jednotlivymi kouci. A jesté néjakou
dobu potrva, nez bude oba sméry mozné jednoznacné vici sobé vymezit. Mnoho
kouct se rekrutuje z fad psychoterapeutl a naopak mnoho kouct k psychoterapii
vzhlizi jako k ur¢itému pfedobrazu koucovani.

Vyuziti exekutivniho koucovani se za poslednich deset let rozsitfilo exponen-
cialng. Je v souc¢asné dob¢ povazovano za uc¢innou metodu pro rozvoj schopnosti
manazerQ vést ostatni a zvladnout neptehlednost a sloZitost organizaci 21. stoleti.
Koucové ptichazeji z oddéleni lidskych zdroji, prostfedi vzdélavani dospélych,
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9. kapitola — Cesta nekonci

pracovni nebo sportovni psychologie, a také stale vice z okruhti psychoterapeu-
tickych.

Dnes zazivame velkou riznorodost koucovacich stylt a piistupti ke kouco-
véani. Rada kou¢ti ma jen velmi malou nebo Zadnou psychologickou pripravu
(vyevik), coz je pro dovednostni ¢i vykonnostni kouc¢ovani zpravidla v potadku.
Presto autority z komunity kouct vyslovuji nazory, ze urcité druhy koucovani
vyZzaduji psychologickou erudici — aniz by bylo nezbytné nutné, aby se kouc¢ové
stavali psychology nebo psychoterapeuty.

Existuje fada rozdila, které ob¢ discipliny mohou odliSovat. Tak piedné slovo
terapie predznamenava snahu o ,,léCeni®, o nalezeni 1é¢ivého prostifedku, ktery
»pacienta“ postavi znovu na nohy. Naproti tomu v koucovani jednozna¢né pred-
pokladame, ze ¢loveék jiz na nohou je, jen potiebuje jit rychleji (nebo mozna po-
maleji), ptipadné jinym smérem. Disponuje vSemi potfebnymi zdroji, nemusime
mu nic dodavat zvnéjsku.

Dalsim rozdilem je to, Ze ob¢ discipliny maji odli§né postaveni v o€ich uzi-
vateld. Kromé nazvu (!) se také lisi v tom, Ze k psychoterapeutovi jdeme tehdy,
kdyz v sobé citime néjaky problém — nevime si rady v osobnim zivoté, nedaii se
nam navazovat uspokojivé vztahy, citime se Gzkostni nebo depresivni. Za kou-
¢em jdeme tehdy, kdyz se chceme nékam posunout — v kariéte, v dovednostech —
nebo kdyz si chceme ujasnit priority.

Tézko si lze pfedstavit, Ze za terapeutem pijdeme s tim, ze si napf. potie-
bujeme ujasnit, na jakych silnych strankdch chceme postavit svou viidcovskou
roli. Koucovani se tak stava ,,nizkoprahovou* disciplinou — vhodnou pro témér
jakoukoliv situaci, ve které potfebujeme sdilet své uvazovani a tiibit své nazory
a ndhledy s profesionalem.

Jak jiz vSak bylo feceno, koucovani neni vselék — neni vhodné jej pouzit tam,
kde klient potfebuje ziskat konkrétni znalosti ¢i dovednosti ze specializovaného
oboru (napf. Géetnictvi ¢i obsluha vysokozdvizného voziku) a/nebo jsou v osob-
nosti klienta hlubsi psychické problémy. V takovych ptipadech je etické nasme-
rovat klienta do rukou prislusnych odbornikd.

Koucovani pronika do vSech oblasti lidské ¢innosti. Jeho obliba stoupa i pro-
to, ze vychazi z mnoha rtiznych teoretickych modelt, je ve svém pristupu inklu-
zivni, mén¢ ndro¢né na Cas a frekvenci, a zaroven je efektivni!

Koucovani je disciplina s velkym potencidlem pro vyuZiti v budouc-
nosti.

V soucasnosti nartista obliba kouCovani na dalku, telefonicky nebo pies sky-
pe. Zaroven se objevuje tendence k del§im koucovacim setkanim se stinovanim
(v obchodnich firmach nazyvanych spolujizda — double-visits nebo triple-visits —
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pripad, kdy se kou¢ zGc¢astni spolujizdy manazera a jeho ¢lena tymu) nebo na-
opak kratkym intervencim (tzv. laser coaching). Stale Castéji se provadi tymové
koucovani — pro celé funkéni tymy v organizacich. Pii ném se n¢kdy vyuziva
kombinace se systemickymi konstelacemi, kde kou¢ nasledné pracuje s tématy,
které si tym béhem konstelaci uvédomi.

tacni programy a vycviky pro kouce. Informace jsou k dispozici na webovych
strankach profesnich organizaci pro koucovani.

Prehledy kompetenci kouc¢t jsou zpracovany podle jednotlivych akreditac-
nich trovni (napf. u EMCC kompetenci jsou to ¢tyfi urovné: Foundation, Prac-
titioner, Senior Practitioner, Master Practitioner). Jednotlivé urovné se 1isi pre-
devsim délkou praxe, schopnosti rozvijet a reflektovat své koucovani (formou
dalsiho vzd€lavani a supervize) a schopnosti vytvorit si sviij vlastni unikatni
model koucovani (iroven Master Practitioner).

Ocenujeme pozorngjsi vnimani etické roviny kouCovani a spolupraci profes-
nich organizaci kouét. Organizace kouét v Ceské republice (EMCC CZECH,
ICF CR a CAKO) vytvofily v roce 2011 Etickou platformu profesnich organi-
zaci kouct (EPPOK) s poslanim posilovat a prosazovat védomé etické chovani
vSech zucastnénych v procesu koucovani.

Koucovani jako tanec

Pozorni Ctenafi zaznamenali, jak v pfibéhu tanecnika Jirky, vydavajiciho se na
volnou nohu, je popsana paralela mezi tancem a koucovanim. Ano, koucovani
je tancem, tancem v daném okamziku. U kazdého koucovaného ma tanec jiny
styl, jiny rytmus, tempo, expresi... Nékdy se pohybujeme v mensim prostoru,
nekdy i ten nejvetsi taneéni sal sotva staci. Podobné jako v tanci je tieba mit na
mysli uzemnéni, tzv. grounding. Podobné jako tanecnik si nejprve pozorné vsi-
ma, jaky je parket — jak je velky, jak klouze apod., tak i kou¢ vénuje pozornost
zmapovani prostfedi, kde se s kou¢ovanym bude pohybovat. Poté kou¢ vytvoii
ramec — prostor a pravidla pro koucovani, podobn¢ jako tanecnik se postavi do
tanecniho drZeni. A do tohoto prostoru zve tane¢niho partnera — koucovaného.
Dilezité je vzajemné naladéni (tzv. raport), schopnost byt TED A TADY, dat
prostor pro tvofivost a improvizaci. Pak se snadno dostavi efekt FLOW, kdy vse
»tanci* jakoby samo, zlehka a s velkou vnitini silou.

Nahlédneme-li na tanec z pohledu jungovské osobnostni typologie, mizeme
si ho piedstavit jako TANEC PROTIKLADU (opa&nych preferenci), kdy se ce-
listvost vynofi praveé prostiednictvim poznavani opa¢nych p6la psychiky.
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Sila nevédéni

Mnoh¢ studie zaméefené na analyzu klicovych momentt koucovani, tj. hlavnich
hybateld koucovaciho procesu, ukazuji, jak mize byt rozdilné vnimani klico-
vych momentl z pohledu koucii a kouovanych. Zajimavé je sledovat, Zze kou-
covani Casto za prilomovy klicovy moment povazuji otazku ¢i intervenci kouce,
kterou sam kou¢ nevyhodnotil jako obzvlast’ uspésnou.

To je sila nevédéni. Mili ¢tenati, nebojte se neveédet!

Véfte, Ze tento moment vam piinese néco nového a priblizite se vice sami
sob¢!

K zamysleni na zaveér: Kolik rozhovor( pfi koucovani
probiha?

Efektivni kouCovaci rozhovor — to neni jen jeden dialog mezi koucem a kou-
covanym. Je to celd série rozhovort, Casto vnitinich dialogti. Je to jednak pii-
prava na rozhovor jak ze strany kouce, tak ze strany kou¢ovaného. Pak probiha
vlastni kouCovaci rozhovor, ktery 1ze nahlizet ze tii rovin (co bylo feceno, co
probéhlo ve vnitinim dialogu u kouce a jaka byla vnitini komunikace koucova-
ného). Dalsi dva dialogy probihaji po skonceni koucovaciho rozhovoru — opét
jde o vnitini dialog kouce i kou¢ovaného, jsou to dialogy typu: Co se poved-
lo, co si odna§im, co udéldm ptiste jinak apod. Tato nasledna reflexe je tim,
co odlisuje vyborné koucovaci rozhovory od dobrych koucovacich rozhovort.
Tim se dostavame k ¢islu ,,7 v 1 — pravé tolik rozhovor by mélo efektivni
koucovani obnaset!

/David Clutterbuck, konference EMCC, Praha, 2009/

Doporuceni co dal: Jakymi cestami se rozvijet?

Meli jsme moznost sledovat Tomase, jak se snazi byt lep§im manazerem a prede-
v§im inspirujicim lidrem, a jak se obcas ocita v pasti snahy byt nejlepsi. ,,Good
enough® je jeden z postiehu, ktery si z koucovani odnasi.

Stejné tak dobii koucové se snazi stat se lepSimi a zkuSenéj$imi. Pro koucova-
ni povazujeme za klicové, aby si kazdy kou¢ vytvofil svijj individudlni koucova-
ci model, ktery vychazi z kompetenci kouce a standardii koucovaci prace a ktery
zaroven zohlednuje osobity styl prace kouce, jeho osobnost a zaméteni.

Prostiednictvim tohoto PRUVODCE jste méli moznost seznamit se s kou-
¢ovacimi principy, postupy a kompetencemi. Prostiednictvim ukazek kouco-
vani jste mohli nahlédnout do riiznych technik a modeli koucovani. Nékteré
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techniky vam budou vyhovovat vice, nékteré mén¢ — vas vybér bude pravde-
podobné souviset i s vaS§im osobnostnim typem. Proto je tak dulezité sestavit
si svilj osobity kouCovaci model — kazdy jsme originalni bytost — a i v ramci
16 osobnostnich typl existuje nekonecna varieta osobnostnich rysti a vlast-
nosti.

Popis metod nemitZe nahradit viastni proZitek a vycviky v koucovini
a osobnostni typologii.

Existuje mnoho pfistupti ke koucovani, je mnoho skol poskytujicich kratké
i dlouhé vycviky v koucovani. Doporucujeme zacit krat§im programem, abyste
si mohli ovéfit, jak je pro vas osobné dany koucovaci pristup vhodny. Nasledné
uvedeni do konkrétnich koucovacich metod je zaleZitost dlouhodoba a zaroven
nezbytna pro vas rust. Vzpomeiite na zebiik kompetenci z 1. kapitoly — od neve-
domé nekompetence k nevédomé kompetenci.

Co bychom méli mit na paméti pti planovani dalsiho rozvoje:

e Permanentni vzd€lavani v oblasti koucovani (vycviky, seminate, akce
profesnich organizaci koucti). Velmi dulezita je kontinuita vzdelavani.
(Je chybou si myslet, ze po jednom vycviku jsem hotovy kou¢ ¢i expert
na osobnostni typologii). Navstévovani konferenci a akci o koucovani
a typologii pfina$i mnoho inspirace a kontaktt s kolegy z CR a ze zahra-
nici.

e Vytvafeni vlastniho koucovaciho pfistupu skrze poznavani a praktické vy-
uziti jiz osvédcenych modeld koucovani.

¢ Dodrzovani etickych kodext a pravidel v koucovani a pii pouzivani osob-

nostnich inventari.

Supervize (ziskavani zpétné vazby od supervizora).

Sdileni zkuSenosti s kolegy, zpétna vazba od nich (intervize).

Priibézné ziskavani zpétné vazby od svych klienti a prace s ni.

Zapojeni do profesnich organizaci kouct a odbornikii na typologii.

Zameéteni na sebekoucovaci otazky:

— co jsem se dozvedél?

— co jsem si uvédomil?

— jak to ptenesu do praxe?

Poznamka k osobnostni typologii: Poznani vlastniho typu a porozuméni svym osobnostnim
preferencim je zalezitost dlouhodoba — nékdy trvajici mnoho let. Varujeme také pied Skatul-
kovanim sebe ¢i ostatnich a pted schovavanim se za svuj typ. (Pozor na véty typu: ,,Jsem
prece Introvert, tak na tu konferenci nemiizu jet. )
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9. kapitola — Cesta nekonci

Stanoveni osobnostniho typu je pouze prostiedkem k pozndni sebe
sama, nikoliv cilem.

V soucasné dobé¢ existuje mezinarodni asociace pro typologii (APTi), ktera

sdruzuje profesionaly v tomto oboru a ktera potada pravidelné konference a se-
minafe. Velmi dulezita je také diskuse s kolegy, jak osobnostni typologii eticky
a spravné vyuZzivat v praxi manaZzera, kouce, lektora apod.

Zaverecné otazky k sebereflexi

Jak si dokumentujete / budete dokumentovat koucovaci praxi?

S jakymi sebelimitujicimi presvédéenimi jste se setkali?

Jak je mozné sebelimitujici ptesvédéeni ,,narusit™?

Jak vas osobnostni typ mutize ovliviiovat koucovaci proces? Na co se zaméfite?
Co jste se dozveédél(a) o sobe a prekvapilo vas to?

V Cem jste se utvrdil(a)?

Jak se chcete rozvijet v oblasti koucovacich kompetenci? Jaké mate plany?
Jak se chcete rozvijet v osobnostni typologii? Jaké mate plany?

Zapiste si své AHA momenty z poslednich tii kapitol

UKOL PRO VAS

Z toho, co jste se v knize dozvedéli, vyberte to, co s vami nejvice
rezonuje a co byste chtéli dale rozvijet ve své koucovaci praxi.

e Co jsem se dozvedél?
e Co jsem si uvédomil? O koucovani? O sobé? O typologii?
e Jak to pfenesu do praxe?
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» O AUTORECH

PhDr. Anna Crkalova (ISFJ) se oblasti vzdélavani a osobnostniho rozvoje vénuje jiz
20 let. V poslednich letech se nejvice zabyva individualnim koucovanim a vyuziva-
nim osobnostni typologie podle MBTI®. Je spoluautorkou knihy Jak zefektivnit praci
v tymu. Aktivné spolupracuje s EMCC (European Coaching and Mentoring Council) —
organizaci, kterd napomaha zvySovani povédomi o koucovani a mentoringu. V letech
2009-2012 byla ¢lenkou rady EMCC CZECH. Je jednim ze zakladajicich ¢lent Etické
platformy profesnich organizaci kou¢t v CR (EPPOK), jejiz vizi je posilovat a prosa-
zovat védomé etické chovani vSech zicastnénych v procesu koucovani. Pti své praci se
inspiruje mnoha technikami dusevni prace a tvofivosti, vyuziva principy neurolingvis-
tického programovani (NLP), jungovskou typologii osobnosti, praci s télem a energii.
Ziskala certifikaci NLP Practioner a také Energy Streaming® Practitioner. Absolvovala
vycvikovy program zaméfeny na analyzu pohybu (Labanova analyza pohybu a Bar-
tenieff Fundamentals), zajem o pohyb a tanec ji provazi od détstvi. Zabyva se také
vedenim rozvojovych projektli a vzdélavanim kouct a lektord. Je lektorkou Academy
of Coaching Excellence.

Motto:
»Skutecny objev, to neni najit nové zemé¢, ale divat se novyma oc¢ima.“ /M. Proust/

PhDr. Norbert Riethof (INTP) je feditelem a zakladatelem spoleénosti Coaching Sys-
tems. Plsobi jako executive coach a konzultant v oblastech leadershipu a firemni strate-
gie. Jeho kouCovani je zaméfené na zvySovani efektivity fizeni s vyuzitim prvkl z Gestalt
koucovani a praktického vyuziti znalosti jungovské osobnostni typologie. Vedle exeku-
tivniho kou€ovani se také vénuje vedeni rozsahlych projektt rozvoje organizaci a tymu
(kombinace diagnostiky, tréninki a koucovani) pro znamé mezinarodni spolecnosti. Je
lektorem a supervizorem vycviku kouéti v Academy of Coaching Excellence, ktery je
akreditovan European Mentoring and Coaching Council. S EMCC tuzce spolupracuje
na $ifeni koucovaciho pfistupu v riznych oblastech lidské ¢innosti. Vystudoval jedno-
oborovou psychologii na FFUK. Je absolventem mnoha mezinarodnich tréninkovych
a rozvojovych programi, vystupuje na mezinarodnich konferencich. Gestalt kouc¢ovaci
dovednosti ziskal na kursech v Londyné, kvalifikaéni vycvik MBTI® absolvoval v To-
rontu v Kanadé.

Motto:
,,Celek je vice nez suma ¢asti.“ /Aristotelés/
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PRUVODCE SVETEM KOUCOVANI A OSOBNOSTNI TYPOLOGIE

Magr. Jan Snejdar (INFP) se od détstvi vénoval vytvarné ¢innosti. K jeho doménam pa-
t¥ila vzdy predeviim kresba a k nejoblibengj$im zanrim western, sci-fi a komiks. Uspés-
né se Ucastnil riznych vytvarnych soutézi. Pozdéji vystudoval ucitelstvi pro 3. stupen
v oboru némecky jazyk a vytvarna vychova na Pedagogické fakulté v Ceskych Budgjo-
vicich. Oba obory vyuzil pii ilustraci specializované uéebnice némeckého jazyka. Svy-
mi kresbami nyni pfispiva do ¢asopist, propagacnich materialti, navrhuje loga, plakaty,
webové stranky. Ilustroval tfi knihy s kratkymi povidkami, vydané v Karmelitanském
nakladatelstvi. Uz n€kolik let pracuje v mezindrodni poradenské spolecnosti, a to prede-
v§im v tymech poskytujicich sdilené sluzby pro némecky mluvici zemé. V soucasnosti
pracuje jako specialista v tymu konzultantd. Znalost moderniho pracovniho prostredi
a setkavani se s Coaching Systems mu umoznilo vytvofit kresby ilustrujici v potadi jiz
druhou knihu o typologii osobnosti, praci v tymu a koucovani, coz jsou témata, ktera ho
také osobné velmi oslovuji.

Motto:

LSpravng vidime jen srdcem. Co je dilezité, je o¢im neviditelné.*
/Antoine de Saint-Exupéry/
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