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Uvod

Kdyz jsme pied deseti lety ptipravovali s ohromnym zaujetim prvni vydani nasi
spole¢né knihy Moderni systémy Fizeni jakosti, v skrytu duse jsme doufali, Ze si
téma této publikace najde své ctenafe. Stalo se. Kniha nakonec vysla ve dvou vyda-
nich a nékolika dotiscich a snad alespon trochu pomohla zacelit tehdy zietelné
mezery v objemu a kvalité vefejnosti predkladanych informaci o managementu
jakosti.

Za téch deset let se mnohé zmeénilo a bohuzel, jak jsme zjistili, ne vzdy k lepsi-
mu. V soucasnosti existuji v Cesku tisice organizaci, které své systémy manage-
mentu jakosti maji certifikovany — vétSina z nich je ale pouze formalni nutnosti,
tolerovanou vedenim organizaci jen z diivodu povinnosti tyto certifikaty dokladovat
pfi sjednavani obchodnich aktivit. Jsou zde i stovky certifikovanych manazert
a auditorti jakosti, ale jejich ptispévek k rozvoji systémt managementu jakosti zda-
leka neni takovy, jaky by se dal o¢ekavat. A je v této chvili jedno, zda je to zpliso-
beno jejich nekompetentnosti nebo nemoznosti vlastnich znalosti opravdu v praxi
vyuzit. Zménili jsme se i my: kdyz budeme ignorovat ptibyvajici Sediny na svych
skranich, tak jsme snad za téch deset let urcité souvislosti pochopili a také ziskali
mnohé nové poznatky. Ale zejména se zmenila i celkova situace v oblasti manage-
mentu jakosti. Zatimco v poloving devadesatych let se pouze tusil budouci potenci-
al jakosti a jen nemnozi ji uz tehdy povazovali za kliovy faktor usp&$nosti, tak dnes
se z jakosti stal doslova imperativ, ktery nemize byt ignorovan v zadné z oblasti
naseho Zivota. Uporna snaha o zvySovani spokojenosti viech zainteresovanych
stran prostfednictvim napliiovani narocnych strategickych zameéri, snizovani nakla-
di a zlepSovani vykonnosti procest, potieba délat véci rychle a hned napoprvé
dobre se stala konstantou, at’ uz se nam to libi nebo ne. Prakticka realizace téchto
snah ale ¢asto narazi na limity. Nejvyznamnéjsi z nich jsou jesté porad spojeny
s nedostate¢nou viid¢i roli vrcholového vedeni organizaci, s absenci jeho nefalSova-
ného zajmu o problematiku managementu jakosti, s nedostatkem ucinné podpory
lidi, kteti chtéji a uméji dosavadni stav véci ménit, a bohuzel evidujeme stéle i nedo-
statecné znalosti principti, metod a nastroji moderniho managementu jakosti. Sliv-
ko ,,moderni* pouzivame zcela zamérn¢, protoze to, ¢eho jsme Casto v ¢eskych fir-
mach svédky, je na hony vzdaleno vskutku pokroc€ilym pfistuptim a metodologiim
managementu jakosti. S pouzitim slovni hti¢cky bychom mohli fici, Ze u nas jde
mnohdy o ,,Sizeni®, a ne o ,,fizeni* jakosti.

I proto jsme s laskavou podporou nakladatelstvi Management Press piipravili
novou knizni monografii, kterd volné na tu ptedchozi navazuje. Zachovava si do
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urcité miry osvédcenou strukturu, ale myslime, Ze ¢tenafim pfinese mnohé nové
poznatky, a doufame, Ze snad piisp&je k alesponi ¢astecnému zlepSeni soucasného,
nepiili§ radostného stavu. Prvni ¢tyti kapitoly jsou vénovany ur¢itému tvodu do
problematiky a dulezitym informacim o zakladnich principech a koncepcich mana-
gementu jakosti. Jejich pochopeni je totiz klicové pro studium dalSich ¢asti knihy.
Uvahy o roli vrcholového vedeni organizaci v managementu jakosti a o ekonomic-
kych dopadech podcenovani, resp. naopak preferovani role jakosti pak vytvareji
predpoli k pojednani, jaké pristupy, metody a ndstroje managementu jakosti Ize
uplatiovat v jednotlivych fazich zivotniho cyklu produktii — od jejich navrhu az po
dodani zakazniktim. Pozornost samoziejmé vénujeme i metodologiim ptrezkouma-
vani a zlepSovani v systémech managementu jakosti, jakoz i stézejni roli lidi.
A s ohledem na soucasné nepopiratelné tendence k integraci systémt managemen-
tu pfinasime zakladni informace i z této oblasti.

Radi bychom, aby se mezi ¢tenafi naslo co nejvice vrcholovych manazert vsech
typli organizaci, ale zaroven ocekavame, ze kniha oslovi i fady specialistil v oblasti
managementu jakosti a také zvysujici se pocty studentd vysokych i vyssich odbor-
nych skol, kde se tato problematika stala, resp. stdva soucasti studijnich programu.
Dovolujeme si vyslovit nad&ji, Ze se naSe upfimna snaha o sdileni ¢asem nabytych
a praxi provétenych védomosti i zkuSenosti z tak zajimavé sféry, jakou management
jakosti nesporné je, bude kryt s potiebami a ocekdvanimi budoucich ctenait.
A budeme jim vdécni za jakékoliv dalsi podnéty a komentate, které by mohly
v budoucnu vést k rozpracovani novych tematickych oblasti.

Vsem vam, ktefi drzite tuto knihu v rukou, upfimné za vas zajem a pochopeni
dékujeme!

Autofi
cerven 2008
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Jaroslav Nenadal

Narozen v r. 1946. Po absolvovani Vysoké skoly dopravni v Ziling v r. 1970 pracoval
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VSB-TU Ostrava, kde jako vedouci katedry ptisobi dodnes. V r. 1998 byl jmenovan
profesorem pro obor fizeni jakosti. Od r. 1993 je ¢lenem Ceské spole¢nosti pro jakost,
od r. 1995 pak také vedoucim certifikaéniho organu pro certifikaci personalu ACM
DTO CZ a od r. 1996 zastupcem VSB-TU Ostrava u Evropské nadace pro manage-
ment jakosti (EFQM) v Bruselu. V oblasti managementu jakosti zatim jako autor nebo
spoluautor publikoval 23 kniznich monografii a vice nez 86 odbornych ¢lankt v ¢aso-
pisech a 134 piispévki ve sbornicich konferenci, véetng zahrani¢nich Na VSB-TU je
garantem bakalatfského a magisterského studia v oboru management jakosti.

Nakladatelstvi Management Press jiz vydalo jeho knizni monografie Méreni
v systémech managementu jakosti (2. doplnéné vydani, 2004) a Management part-
nerstvi s dodavateli (2006).

Darja Noskievi¢ova

Je absolventkou Ekonomické fakulty VSB Ostrava, oboru ekonomika primyslu. Po
ukonceni interni aspirantury na téze fakult¢ v oboru odvétvové a priifezové ekono-
miky v roce 1984 pracovala do roku 1989 v n. p. NHGK Ostrava-Kuncice jako
samostatna odborna technicka pracovnice v odboru nakupu, oddé¢leni technicko-
-organizacniho rozvoje a vypocetni techniky. V letech 1989—1993 pracovala jako
odborna asistentka na Fakult& strojni VSB-TU Ostrava, v roce 1993 piesla na kated-
ru kontroly a fizeni jakosti na Fakulté¢ metalurgie a materidlového inZenyrstvi téze
univerzity, kde ptisobi dosud. Od roku 2003 je docentkou v oboru fizeni pramyslo-
vych systémul. V ramci pedagogické a vyzkumné ¢innosti se zaméfuje na aplikaci
statistickych metod v oblasti managementu jakosti, zejména na oblast statistické
regulace procesu, a na oblast managementu procesu. Je spoluieSitelkou narodnich
i mezinarodnich vyzkumnych projektii (GACR, FRVS, Leonardo da Vinci, CEZ).
Spolupracuje se zahrani¢nimi univerzitami ve Svédsku (univerzita v Linkopin-
gu) a Polsku (AGH Krakov) pfi organizaci studijnich pobytl studentii a ve formeé
prednaskové ¢innosti. V oblasti vzdélavani také aktivné spolupracuje s prumyslo-
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vymi podniky. Radu let uzce spolupracovala s DT Ostravaa ACM DTO CZ. Je spo-
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RiiZena Petrikova

Pochazi z Ostravy, je absolventkou VSB-TU Ostrava, na které jiz vice nez 30 let
pusobi, v soucasnosti jako fadna profesorka na katedfe kontroly a fizeni jakosti.
V roce se 1988 habilitovala na VSB Ostrava v oboru slévarenska technologie,
v roce 1995 v oboru kvalita produkce a bezpecnost technickych systémi na SjF TU
Kosice (SR).V tomto oboru byla v roce 2001 jmenovana profesorkou. Od roku 1992
je odbornou garantkou mezinarodnich konferenci JAKOST — QUALITY. Je autor-
kou a spoluautorkou 10 kniznich monografii, fady skript a u¢ebnich textii, vice nez
300 odbornych ¢lankt v Casopisech a sbornicich ze seminaiti a konferenci u nas
1 v zahranici.

V roce 1998 se stala prvni drzitelkou prestizni Ceny Anezky Zaludové, udélova-
né kazdoroéné Ceskou spoleénosti pro jakost za mimofadny osobni ptinos k rozvo-
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zastupcem Ceské republiky ve Svétové federaci inzenyrit WFEO, od ledna 2008 je
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Jifi Plura

Je absolventem VSCHT v Praze, oboru technicka fyzikalni a analytick4 chemie. Od
roku 1978 pracoval jako védecky pracovnik v oblasti metalurgického vyzkumu na
VSB-Technické univerzité Ostrava, od roku 1993 piisobi jako pedagog na katedfe
kontroly a fizeni jakosti tamtéz. V roce 2004 byl jmenovan profesorem v oboru fize-
ni prumyslovych systémt. V ramci vyzkumné Cinnosti se zaméfuje zejména na
vyvoj a praktické vyuziti metod a nastroji planovani a zlepSovani jakosti a uplatné-
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Spolupracuje s mnoha priimyslovymi podniky pii feSeni praktickych problému a pti
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certifikacniho orgdnu ACM DTO CZ a dlouholetym garantem odborné sekce meto-
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377



Jaroslav Nenadal — Darja Noskievi¢ova — RiiZena Petiikova — JiFi Plura —
Josef ToSenovsky

MODERNI MANAGEMENT JAKOSTI
Principy, postupy a metody

V roce 2008 vydalo nakladatelstvi Management Press, s. 1. 0.,
nam. W. Churchilla 2, Praha 3, jako svou 382. publikaci
Obalku navrhl Petr Foltera

Vydani 1.

Sazbu zhotovilo studio Cadis, Praha 9

Vytiskly Tiskarny Havlickuv Brod, a. s.

ISBN 978-80-7261-186-7

Doporucena cena 480 K¢

Www.mgmtpress.cz





