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2 Proc nejsi jako ja?

Kofeny soudobého pojeti typologie osobnosti sahaji do 20. let minulého
stoleti. Jsou spjaty s dilem $vycarského psychologa a psychiatra Carla
Gustava Junga. Ten souhlasil s ndzorem, ze lidské chovani neni nahodilé, ale
ma své pravidelnosti. Ty je moZno popsat, klasifikovat a pfedvidat. Na rozdil od
mnoha svych soucasnikti nespatfoval v rozdilech nic psychicky nenormaélniho,
nemocného ¢i deviantniho. Tvrdil, Ze odlisné zpisoby chovani, které mizeme
pozorovat, jsou dusledkem psychickych preferenci vztahujicich se k zdkladnim
orientacim a funkcim lidské mysli. Kombinaci téchto preferenci vznikaji osob-
nostni typy. Typy samy ovSem nevystihuji konkrétni chovani zadného urcitého
¢loveka, jsou to zobecnéné rysy, abstrakce, jez drzi pohromadé skupiny vlast-
nosti.

Tyto preference nam jsou dany jiz pti poceti, stejné jako to, zda se o devét
mesicl pozd€ji narodime jako tieba levaci, dévcatka nebo blond’aci. Postupem
dozravani se vyvinou a vytvoii piidorys nasi osobnosti. Zadna preference neni
dilezitéjsi nebo vyznamnéjsi nez jind. Jsou to nase sklony k tomu, ¢emu davame
prednost ¢ili jak ,,fungujeme®. Jejich seskupeni bude do velké miry uréovat to,
k ¢emu budeme v priibéhu nasich zivotil pritahovani a ¢im naopak odpuzova-
ni — k jakym lidem, ¢innostem a udalostem. Jung pomoci preferenci vytvofil
»funkcionalni“ nebo téz ,,psychologické typy*.

Jung uvedl do psychologické terminologie, ale i do obecné slovni zasoby,
fadu pojmu. Nejznaméjsi z nich jsou Extraverze a Introverze. Vedle této dvojice
preferenci rozliSoval jesté dalsi zakladni psychické funkce a orientace, vysky-
tujici se rovnéz ve vzajemné neslucitelnych dvojicich, dichotomiich: Mysleni
a Citéni, iNtuice a Smysly, které si zahy vysvétlime. Jedna funkce z kazdého pa-
ru ma tendenci pfevladat a druha je pomocna nebo podplrna. Psychicka prefe-
rence tedy spoc¢iva v tom, Ze jedné orientaci nebo funkci z kazdého paru davame
ptednost pied druhou. Je to podobné jako s pravactvim a levactvim; mame obé
zenost jedné funkce miize byt ¢asto doprovazena jinou nevédomou funkci nebo
postojem. Tak naptiklad, je-li nékdo védomé racionalni, byva asto nevédome
iracionalni, a naopak.

' Srov. Nakone¢ny, Milan: Zdklady psychologie osobnosti. Praha, Management Press 1993,

s. 117.
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Pro¢ nejsi jako ja?

Jung se k nasi litosti osobnostni typologii ve své dalsi praci jiz dale nezaby-
val. Jeho piivodni dilo z roku 1923 budou patrn€ schopni ¢ist pouze lidé, ktefi
si na toto téma chtéji udelat doktorat nebo, jak poznamenava O. Kroeger, jsou
beznadé&jni masochisté. O mnoho let pozdéji si podobnych ryst lidské povahy,
vice nebo méné nezavisle na sob¢, v§imla fada dal$ich lidi, aniz by mnozi z nich
vedéli cokoliv o Jungovi a jeho dile, a néktefi neméli ani formalni psychologické
vzde¢lani. Patfili k nim napfiklad John P. Golden, June Singer spole¢né s Mary
Loomis, David Keirsey a Marylin Bates, a také nejznamé;jsi z nich, matka a dcera
Katherine Briggs a Isabel Myers. Sledovali rozdily v Zivotnich stylech raznych
lidi a kladli si otazky, ¢im to je, ze n¢ktefi lidé ptistupuji k tymz strankam Zivota
tak podobné a jini zase tak rozdilné. NeusSlo jim, Ze néktefi lidé jsou vrzeni vi-
rem zivota do situaci jako zaméstnani, Skoly a postaveni, které jsou v nesouladu
s jejich pfirozenymi schopnostmi, a tam tito lidé potom trpi. To je pfimé€lo ucinit
krok, k némuz velky Carl Gustav nikdy nepfistoupil, totiz vytvorit prakticky po-
uzitelny empiricky, co mozna solidn€ védecky ovéreny a spolehlivy néstroj pro
stanoveni osobnostniho typu. Vznikly tak naptiklad Golden Personality Profiler®,
The Singer-Loomis Type Deployment Inventory®, Keirsey Temperament Sorter®™
¢i Myers-Briggs Type Indicator® neboli MBTI® a dalsi. Tyto nastroje jsou vesmeés
sice chranény autorskymi pravy svych tviirci, lisi se pouze jinym dlrazem na tu
¢i onu stranku Jungova pojeti a také odliSnou notaci, ale ve vétSin€ ptipadl se na-
vzéjem velmi podobaji. Mnoho hledisek je v nich vice nebo méné podobnych, uz
jenom proto, ze napiiklad jungovska osobnostni dimenze Extraverze a Introverze
se da patrné zjistovat jenom konecnym poctem zpisobu. Jejich spole¢nou sna-
hou je stanovit na zaklad¢ Jungovy teorie i jejich osobni zkusenosti seskupeni
preferenci urcitého ¢lovéka a tim napomoci uzite¢nému a piinosnému vyuZiti
osobnich rozdilti a riiznosti mezi lidmi, naptiklad skrze poucenou volbu povola-
ni, feSeni konfliktd, G¢innou komunikaci ¢i tymovou spolupraci.

Tato rodina osobnostnich typologii tedy vychézi z Jungova vidéni osobnosti
a jeho zakladnich tfi dimenzi, k nimz je zpravidla pfipojena ¢tvrta, o jejiz piivod-
nost a autorstvi se dodnes vedou spory. Typologie je kombinaci ¢ty dimenzi,
¢tyt pari preferenci. Identifikuje tak Sestnact osobnostnich typd. Tyto nastroje
dosahly nevidané popularity a mnohdy az nekritického obdivu, které jim na-
konec mozna nékdy spi§ uskodily. Svij typ si zjiStuji pracovnici tisict firem
na celém svéte, v USA stejné jako v Japonsku, ve Franci i Australii, v Brazilii
stejn€ jako na Tchaj-wanu. Ale nejde jenom o lidi ve firmach a na pracovistich,
ale i ve skolach, poradnéch pro vybér partnera nebo povolani. Odhaduje se, ze
jejich pomoci si kazdoro¢né stanovi sviij osobnostni typ nékolik milioni lidi.2

Proc€ ten zajem, proc ta popularita? Dtivodt je vice. Pfedevsim jsou vysledky
této metody pokladany za prukazné a vyznamné. Soucasné je typologie snadno

2 Greenberg, Jerald — Baron, Robert A.: Behavior in Organizations: Understanding and Managing

the Human Side of Work (4th edition). Needham Heights, MA: Allyn and Bacon 1993, s. 216.
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prakticky pouzitelnym a respektovanym voditkem naptiklad pro vyvazeni po-
zadavkl urcité funkce nebo pracovniho mista s profilem uchazece. Jeji pomo-
ci se hledaji navzdjem kompatibilni typy nadiizenych a podiizenych i sloZeni
optimalné vyvazenych pracovnich tymi, pomaha rovnéz pii volbé Skoly nebo
povolani. Nesmirnou vyhodou typologie a jeji uznavanou prednosti je, ze ¢lo-
véka nijak nehodnoti. Vyrok o typu je popisny. Test inteligence naptiklad tadi
lidi na $kale od shora dolil a jeho vysledky mohou pro n¢koho byt nelichotivé.
Netika, ze jeden typ je horsi nebo lepsi, pouze konstatuje to, ,,co je*, aniz by
vnucoval, co ,,ma byt“. Neohrozuje tudiz ni¢i sebedtivéru a sebetictu. Naopak,
nabizi vysvétleni pro to, pro¢ nékteré vztahy nefunguji, pro¢ néktefi lidé spolu
nevychdazeji, a poskytuje nastroj pro to, jak tyto nepfiznivé jevy nejenom popsat,
vysvétlit, pochopit, ale na zaklad¢ typologického poznani i napravit. Typologie
popisuje preference, zaméfeni a nehodnoti schopnosti nebo dovednosti. Zadnou
z preferenci nepovazuje za nadiazenou a vSechny jsou stejné dilezité. Ma se-
ridzni teoretické zdzemi vychazejici z praci respektovaného C. G. Junga a je
podloZena provétenym empirickym nastrojem.

Typologie tedy vychazi z nazoru, Ze lidské chovani nebyva zcela nahodné.
Jeden typ lidi ma setrvalé dispozice jednat v urcitych situacich jednim zpiiso-
bem, druhy zase jinym zptisobem. I kdyzZ je chovani do ur¢ité miry ovladano vi-
Ii, jeho zna¢na Cast je nevédoma. VéEtSina naseho chovani je bezdécna. Netesime
pokazdé, jak se za téch ¢i onéch okolnosti zachovame. Pravé jako se pokazdé
znovu nerozhodujeme, do které ruky vezmeme tuzku nebo vidlicku, jedname
v mnoha situacich podobné. Nase chovani lze vysvétlit a do urcité miry i pred-
vidat, protoZe se drzi urcitych pravidelnosti danych typem.

Nekolikrat bylo pouzito slovo preference. Co Jung psychickymi preference-
mi myslel?

Preference nevyjadiuji védomou volbu. Jde o vrozeny sklon pfistupovat
k riznym situacim urcitymi zptisoby. Mezi preferencemi a chovanim ,,...neexis-
tuje pfima vazba. Preference nezpiisobuji chovani. Chovani je vyjdadrenim niter-
nych typovych preferenci“. Preference znamena, ze dany ¢lovék ,,dava prednost
jednani témito zptisoby a pravdépodobné je i vice rozvinul, ale chova se rovnéz
i opaénymi zpusoby, i kdyZ s men$im komfortem a dovednosti“.* NemiiZeme si
tedy vybrat, zda budeme Extraverty o nic vice, nez Ze nam na hlavé porostou na-
priklad tmavé vlasy nebo Ze budeme levaky. Mizeme se vSak rozhodnout, Ze se
za ur€itych okolnosti zachovame extravertné, i kdyz jsme Introverty, stejné jako
se mizeme rozhodnout zvladnout néjaky ukon nepreferovanou rukou. Znamena
to vSak ndmahu navic. NaSe osobnost se utvaii a profiluje kolem psychickych

3 Citovana v: Judy Allen: Differently Similar: How Type is Expressed Across Cultures. In: Bulletin
of Psychological Type, Vol. 24, No. 4, Fall 2001, s. 35.

Bayne, Rowan: The Myers-Briggs Indicator: A Critical Review and Practical Guide. London,
Nelson Thornes 1997, s. 12.
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preferenci a ty nam tak pomahaji urCovat, jaky je nas pievladajici pristup k re-
alité, nase nazory a presvédceni o mezilidskych vztazich, naSe z4jmy a sklony,
1 zpuisoby, jakymi prospivame ostatnim. Na druhou stranu preference, jak tika
Lenore Thomson, neurcuji, kdo jsme, o nic vice nez ,,jazyk, jimz hovotime, de-
finuje povahu nasi duse“.’ Preference pouze charakterizuji zptsob, jimz jsme se
naucili G¢astnit se na zivote.

Vsechny preference jsou rovnocenné a kazda z nich predstavuje pfirozeny
souhrn néjakych prednosti a také nedostatkli. Kazdy jsme do né&jaké miry napfi-
klad extravertni a do néjaké introvertni. Neni znamo, Ze by nékdo byl stopro-
centni Extravert nebo stoprocentni Introvert. Teoreticky mohou nastat i tako-
véto extrémy, pravdépodobnost jejich vyskytu je vSak miziva. Jung netvrdi, ze
nase preference jsou absolutné stalé. Nemtzeme je zménit, ale postupem casu
mohou silit 1 sldbnout. Je tfeba pfipomenout, ze pojem ,,preference® zcela jas-
né nedefinoval jinak nez jako vzajemné se vylucujici sklon lidi davat pfednost
fungovani tim nebo onim zptisobem. Preference tedy nemohou existovat vedle
sebe soucasné, protoZe se navzajem vylucuji — bud’ ptevlada jedna, nebo druha.
Zaujmout vice zakladnich postojii neni tedy mozné. Clovék je viak mize védo-
mym usilim do urcité miry vyladit. Dva pary protikladl na spole¢né ose, napii-
klad Extraverze-Introverze, se nemohou plné smisit, mohou se vSak navzajem
vyrovnavat. Jung to formuluje nasledovné:

Inferiorni funkce je vzdy spojena s archaickou osobnosti v nés; v inferiorni funkci jsme
vsichni primitivové. V nasSich diferencovanych funkcich jsme civilizovani a mizeme v nich
uplatnit svobodnou vuli, ale kdyZ dojde na inferiorni funkci, nic takového jako svobodna
vile neexistuje. Zde mame otevienou ranu nebo alespon oteviené dvefe, jimiz mtize vejit
cokoliv.®

Jung a jeho typologicti pokracovatelé tedy vychézeji z pfesvédceni, které
potvrzuji moderni vyzkumy, Ze letora, typ ¢i temperament jsou nam dany. Pokud
plati, jak jiz bylo uvedeno, Ze je o nich ,,rozhodnuto® jiz pfi poceti a jsou tudiz
pevné urCeny prave tak jako tfeba barva o¢i nebo pravactvi, plyne z toho fada
dasledkt. Jsou-li v chovani pravidelnosti, opakujici se reakce, ma-li jedndni né-
jaké konstanty, pak je jist¢ mozné klasifikovat jeho rozdilnosti. Rliznosti jsou
pak zcela ptirozené, nemusi povstavat z néjaké uchylky. Je proto nespravedlivé
a hloupé prisuzovat témto odlisnostem néjaké hodnotici soudy ¢i je ztotoznovat
s nécimi chybami, nedostatky nebo zlou vili. Abychom zacali tolerovat a vyrov-
navat se s néci odliSnosti a nechapali ji jako Spatny umysl, zavadu nebo dokonce
ménécennost, musi vétSina z nas na sobé hodn¢ pracovat a urazit dlouhou cestu.
Ta zaCind poznanim sebe sama.

5 Thomson, Lenore: Personality Type: An Owner ‘s Manual: Boston, MA: Shambala, 1998, s. 23.
¢ Jung, C. G.:,,The Symbolic Life*“. V: Collected Works, Vol. 18, 1976, s. 20.
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Vysledkem takovéhoto usili pak bude schopnost podivat se na svého bliz-
niho, v praci i mimo ni, jinyma o¢ima jako na nékoho, komu mozna zcela ne-
rozumime, ale také jako na n¢koho, koho mozna zacneme Iépe snaset a komu
postupné budeme i téeba ,,pfichdzet na chut*. Podobné i vy se muzete dockat
toho, Ze jini lidé, s nimiz jste si zpocatku tfeba piili§ nerozuméli, budou mit vétsi
pochopeni pro vas a budou se na vas divat jinak.

Druzi jsou jini pfedevsim proto, Ze jsou jinak zaméteni. Vrch u nich maji jiné
preference psychickych funkci, zatimco ty, které uplatiiujeme my sami, mohou
byt u nich méné vyrazné a dokonalé. Naopak nase vlastni nepreference, jimiz se
uspés$ne se svétem vyrovnavaji jiné typy, nam jsou k dispozici jen v ménécenné
formé. Proto pro n€ nemivame uznéni a pokladame je za méné hodnotné, ne-li
zbyteéné, v hor$im piipad¢ otravné, rusivé, Spatné a zI¢.” Protiklady maji sklon
na sebe narazet, nerozumeét si a hlavné nevrazit na ty druhé, protoze ti maji
ty vlastnosti, které my sami u sebe nevidime a nemame vyvinuty. To je bézné
v praci, stejn€ jako ve vztazich mezi partnery, rodi¢i a détmi, znamymi ¢i kolegy
v praci. Mivame sklon pouzit druhé jako ,,obétni beranky*, hazet na n€ v§echnu
vinu za nase neshody a tak si situaci ulehcit.

Obrovskou prednosti typologickych néstroji je, Ze jsou pfiruckou a voditkem
do zkuSenosti a prozitkti druhych. Jak uvadi australsky typolog Peter Greyer,
»havzdory vSem metodam pozorovani a izasnym schopnostem empatie u né-
kterych z nas... zkusenost druhych je vzdy pfedevsim pouze jejich vlastni. [...]
Vysledky typologickych nastroji jsou podnétem pro lepsi porozuméni tomu, jak
své zivoty zazivaji druzi®.®

Jednim z cili tohoto textu je pomoci lidem na pracovisti, spolupracovniktim,
manazerim i podfizenym si tyto situace uvédomovat. Védomym pfijetim a ci-
lenym rozvojem vlastni osobnosti, plisobenim na jeji silné a slabé stranky lze
dosadhnout rovnovahy a uplIn€jsiho porozuméni svym bliznim. Dokdzeme tak
lépe ocenit jejich jedinecné piinosy, takové, jez mozna lezi mimo nase schop-
nosti a moznosti. Tak bude mozné predejit vzajemné opozici funkci védomého
a nevédomého zaméteni riznych lidi, které se miize vyhrotit ve zbytecny a ne-
produktivni konflikt.

Nejdiive je ale tieba zacit u sebe. I zde beze zbytku plati Poloniova rada ze
Shakespearova Hamleta: ,,A ptedevsim: zlstan sam sob¢ vérny, a z toho po-
plyne jak z noci den, Ze bude$ nezaludny také k jinym.“’ Pokud neziskame co
nejpravdivejsi obrazek o sobé samych, neni pravdépodobné, ze bychom byli
schopni udé¢lat si jej o jinych.

7 Srov. Jacobi, J.: Psychologie C. G. Junga. Praha, J. Kocourek 1992, s. 14.

8 Greyer, Peter: Measured Responses: What Some Say and Do. V: APT Bulletin of Psychological
Tipe, Vol. 31, No. 2 (2008), s. 38.

®  Shakespeare, W.: Hamlet. (Pieklad E. A. Saudek). Praha, Odeon 1983, s. 144.
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3 Jaky jsem typ?

Typologie vychazi z Jungova vidéni osobnosti a jeho tfi zdkladnich dimenzi
charakterizovanych kazda parem preferenci. Prvni v oznaceni typu je dvoji-
ce nasi primarni pozornosti na vnéjsi nebo vnitini svét — Extraverze-Introverze.
Soucasné je to i zpuisob, jakym vydavame a predev§im obnovujeme nasi psy-
chickou energii. Dale je osobnost uréena dvojici Smysly-iNtuice neboli preferen-
ci toho, jakym zplsobem bereme véci na védomi, jakym zplsobem ziskavame
informace. Dals$i dvojice Mysleni-Citeni urcuje styl, jimz ziskané informace or-
ganizujeme a vyhodnocujeme. Novodobi typologové tuto trojici obohatili o dal-
§i, v Jungove préci pouze nevyicené obsazenou dimenzi Usuzovani-Vnimani,
jak je nazyvéna u Keirseyho, Singer-Loomis ¢i Myers-Briggs, nebo organiZo-
vani-Adaptovani u Goldena. Je to nas oblibeny zplsob, jimz si chceme uspo-
fadat zivot a nas vné&jsi svét. Jung sam preference nijak precizné nedefinoval,
popisuje je jako sklon lidi davat ptednost tomu ¢i onomu zplsobu jednani, tak
jako pravaci davaji pfednost délat vice Cinnosti a slozitéj$i ukony pravou rukou
a levaci zase naopak.

Systém jungovské osobnostni typologie je tedy tvofen Ctyimi rozméry.
Kazdy z nich ma dvé¢ krajnosti, meze, mezi nimiz se rozprostira pole nasich pre-
ferenci. Pro kazdy z krajnich bodii téchto rozmért existuje pismenné oznaceni,
vychdazejici z jejich anglickych nazvi, které jsou shodou okolnosti v nékterych
ptipadech shodné i s jejich ¢eskou podobou. Onéch osm pismen tvoii abecedu
jakéhosi mezinarodniho typologického esperanta, jimz lidé znali tohoto systé-
mu komunikuji a dorozumivaji se. Extraverze byva oznaovana pismenkem ,,E*
a Introverze pismenkem ,,I“. Pokud davame prednost Extraverzi, objevuje se
v oznaceni naseho typu ,,E“, a v opacném piipad¢ piiklonu k Introverzi pismen-
ko ,,I“. Jungovska typologie tak pomoci kombinace Ctyt paril pismen, oznacuji-
cich polarity psychickych funkci, vymezuje celkem Sestnact osobnostnich typti.
Kolem nich se strukturuje a krystalizuje nase osobnost, formuji se nase obvyklé
postoje a pristupy. Kombinaci osmi dvojic vznika Sestnact typt, z nichz do jed-
noho patiime.

Nejspolehlivejsi zptisob, jak stanovit svilj osobnostni typ, je pravdive vyplnit
hodnovérny platny osobnostni dotaznik nebo se zcastnit semindie vedeného
kvalifikovanym Skolitelem. Nasledujici fadky vam pomohou v jeho identifikaci
prostfednictvim popist charakteristik, jimiZ je typologicka soustava definovana.
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