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Slovo ke Ctenari

Zakladnim poslanim kniZky je poskytnout ¢tenaiim strucény, ale systémové
uceleny vyklad poznatki moderniho managementu. Je urcena pi‘edev§im pro
studenty vysokych §kol ekonomického sméru a posluchace kursi MBA, dale
pro zajemce o moderni management v organizacich (vyrobnich i nevyrobnich
podnicich, institucich statni a vetejné spravy, dalsich organizacich a spolcich).
Vyklad je koncipovan na zéklad¢ dnes dominantnich nazorti manazerské teo-
rie a praxe, zejména pak v USA a klicovych ekonomikach Evropské unie (dale jen
EU). V tomto smyslu zahrnuje jak dlouhodobéji platna a do znacné miry , klasicka“
vychodiska manaZerské prace (predevsim I. a II. ¢ast), tak i poznatky, které odpovi-
daji uspésnému manazerskému mysleni a jednani posledniho desetileti (I11. ¢ast).
Pfi psani publikace jsme zhodnotili nase dlouholeté pedagogické a aplikacni zkuSe-
nosti spojené s modernim managementem. Slo zejména o piednasky na Vysoké skole
ekonomické v Praze a kursy MBA na Prague International Business School. Korekti-
vem pro nas byly i ohlasy ¢tenaiti na nami diive vydané ucebnice a dalsi odborné kniz-
ky, zejména pak na praci ,,Management. Teorie a praxe v informac¢ni spolecnosti®, ktera
se s aktualizacnimi upravami dockala ¢tyf Gspesnych vydani. Cennym usmérnénim pro
prezentaci poznatkil v kniZce byla i nase konzultacni ¢innost pro podnikatelskou praxi.
Pfi studiu knihy doporucujeme zvolit postup odpovidajici ucelu studia a jiz dosa-
zené odborné urovni Ctenare. V zasade lze fici, Ze po obvyklém prolistovani knizky
jako celku by se méné¢ znali ¢tenaii méli soustfedit na systematické studium v poradi
¢asti a kapitol uvedeném v obsahu knizky. Jde o tematicky sled, ktery systémovée
odpovida kursiim managementu obvykle pfednaSenym na zapadnich univerzitach.
Ctenafi, ktefi jiz maji manazerské zkusenosti a/nebo absolvovali zhruba dvousemes-
trovy kurs na vysoké skole ekonomického sméru, mohou zakladni vyklad I. a II. ¢asti
pouzit jako konfrontaci se svymi znalostmi a soustfedit svou pozornost na ¢ast III.
K studiu uvadénych poznatki doporucujeme si vzdy zachovat kriticky odstup
a tviréim zplisobem si vytvaret vlastni nazor na sdélované informace. Moderni
management neni souborem pravd, které maji charakter zdkont, jak je zname z pfi-
rodovédnych disciplin. Jde o ndzory lidi, které vzdy odrazeji konkrétni dynamické
podminky socidlné-ekonomického zazemi vzniku, dale pak svétovy nazor a prefe-
rence autord. Jde o typické poznatky platné pro ,,mekké™ systémy. ,,Prokousat™ se
k vlastnimu nazoru je cennou soucasti studia moderniho managementu v soucas-
nych podminkach boutlive se rozvijejici spolecnosti zalozené na znalostech.
Dnesni tviiréi manazerska prace vyzaduje realisticky zhodnotit, co pfi jeji inovaci
nemenit, co opustit a co nového integrovat. Na jedné stran¢ vyzaduje slepé nepodlehnout
mobdnim vinam, ale na strané druhé predpoklada neprehlédnout nové poznatky, které sli-
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Slovo ke ¢tenari

buji pozitivni piinos. Jde o to umet inovovat svou manazerskou praci na zaklade znalosti,
jez maji aktualni platnost. Znamena to soulad ,.klasiky i moderny* odpovidaji situaci pro
uspesné pouziti. A v tomto pojeti jsme se snazili cely vyklad knihy koncipovat.
Pievazna vétSina vedoucich osobnosti dnesniho svétového managementu se
shoduje, Ze klicem k uspé§né manaZerské praci je tviiréi mySleni a proaktivni
jednani vedoucich pracovnikii a podnikatelu. Disciplina managementu, a v tom-
to smyslu i tato kniha, jim k tomu poskytuje potiebné informaéni a znalostni zazemi.
Knizka proto od ¢tenatfe ocekava kritické promysleni, hodnoceni a tviiréi domys-
leni v ni uvadénych naméti a doporuceni. Zakladnim kritériem ucelnosti pte-
cteného je subjektivni informacni a znalostni potieba, jez je podminéna konkrétni
realitou zivota, v niz manazefi, podnikatelé¢ a dal$i ¢tenafi pracuji a budou ve své
dalsi kariéfe pracovat. K tomu jim pifejeme elan a silnou motivaci pii osvojovani si
aktualnich manazerskych poznatk i pfi jejich Gspésném uplatnéni a zhodnoceni.

Praha, brezen 2006 Ol'ga a Leo Voddackovi

Poznamka k druhému vydani

Uplynuly tfi roky od prvniho vydéni této knizky. Moderni management se vSak
rychle rozviji, a proto jsme aktualizovali vyklad tam, kde inovace byly zvlasté
vyznamné. Slo o doplnéni subkapitoly 9.1 (Podnikatelska strategie a jeji rozklad)
o podrobn¢;jsi charakteristiku metody Balanced Scorecard a dale aktualizaci subka-
pitoly 9.4 (IS/ICT) o rozvojové zmény v architektuie IS/ICT. Ptipojili jsme i no-
vou kapitolu 14,vénovanou pojeti a vyznamu synergie v manazerské teorii a praxi.
Zarovei byly do seznamu literatury zahrnuty nové podstatné odkazové publikace.

Praha, cerven 2009 autori

Poznamka k tfetimu vydani

Vzhledem k pokracujicimu ctenarskému zajmu o tuto knihu dochéazi nyni k rozsiie-
nému tfetimu vydani. Text je rozsifen o novou kapitolu 15 a odpovidajici doplnéni
odkazové literatury.

Nova kapitola se vénuje aktualni problematice celozivotniho vzdélavani ,,lidri*,
resp. systematické inovaci potfebnych manazerskych znalosti pro jejich dlouhodo-
bou tspesnou pracovni kariéru v dneSnim obdobi stalych a kritickych zmén. S vy-
uzitim systémovych poznatkii teorie kritickych faktor tspéchu vyklad kapitoly
doporucuje postup cilevédomé a harmonicky sladéné inovace konkrétné uvadénych
manazerskych disciplin, ale i postupy, jak tyto procesy efektivné zvladnout. Za-
vérem hodnoti poslani dnes oblibenych forem studia MBA a dava doporuceni pro
jejich vhodnou volbu.

Praha, srpen 2013 autori

8



Z.aklady managementu
a vztah k podnikani

Uvodni &dst knihy struc¢né charakterizuje zdakladni pojmy, po-
slani a vychodiska moderniho managementu. Zdaroveri uvadi
podstatné poznatky o prostiedi manaZerské prdace, socidlni zod-
povédnosti, etice a kultuie manaZerské prdace. S ohledem na
klicovy vyznam informatiky pro dneSni management v podmin-
kach informacni ¢i znalostni spole¢nosti shrnuje i zakladni
systémové poznatky k informacni a znalostni podpoie prace ma-
nazeru. Informace uvedené v této Casti jsou pro dalsi pochope-
ni vykladu v I1. a I11. éasti nezbytné.



1. Vymezeni zakladnich pojmiu
managementu a podnikani

Prvni kapitola strucné vysvétluje dosud nejednoznacné chapani klicovych poj-
miui, jako jsou management a podnikdani (véetné jejich nositelit) a jejich vzajemny
vztah. Diferencuje mezi vnéjsim a vnitinim podnikanim. Vysvétluje dvé zaklad-
ni poslani podnikani, tj. identifikaci existujicich a vytvareni novych podnikatel-
skych prileZitosti a jejich vyuziti pomoci manazerské prdce.

Pojeti managementu a manaZera

Ve svétové i Ceské manaZerské literatui‘e posledniho desetileti 1ze snadno nalézt
desitky definic pojmu ,,management“ a jejich odlisnych interpretaci. Neexistuje
tudiz jednoznacné a vSeobecné platné chapani tohoto pojmu.

Nazorovou rozmanitost pojmu ,,management“ mizeme napt. dolozit slovy klasika této discipliny P.
F. Druckera z jeho knihy ,,Management. Tasks, Responsibilities, Practices [Management. Ukoly, zod-
povédnosti, praktiky, 70]. Uvadi:

,»Vyklad pojmu ,management* je zvlasté nesnadny. Pfedevsim jde o pojem specificky americky a je
obtizné ho vystizné pielozit do ostatnich jazykt, dokonce i do britské anglictiny. Oznacuje nejen funkci,
ale takeé lidi, ktefi ji vykonavaji. Oznacuje nejen socialni postaveni a jeho stupen, ale také odbornou dis-
ciplinu a obor studia® [70, str. 5].

V dal$im vykladu P. F. Drucker dodava: ,,...management je funkci, je disciplinou, navodem, ktery je
tieba zvladnout, a manazeti jsou profesionalové, ktefi tuto disciplinu realizuji, vykonavaji funkce a z nich
vyplyvajici povinnosti* [70, str. 6].

Situaci zminénou Peterem F. Druckerem ostatné dobfe zname i z nasi soucasné praxe, kdy se napf.
hovoii o managementu a chape se tim vedeni firmy, jindy se tim rozumi pfedmét vyuky ¢i odbornost pro
vedeni organizace, jindy pak jen zpiisob zvladnuti néjakého procesu.

Pro ilustraci se uvadéji tfi definice pojmu management, a to postupné podle

toho, zda zdtraziuji

® vedeni lidi, nebo
® specifické funkce vykondvané vedoucimi pracovniky, nebo
® ucel a pouzivané nastroje.

Typickym ptikladem definice, ktera zdiliraziiuje vedeni lidi, je volna interpre-
tace pojeti, jez vzniklo jiz koncem dvacatych let minulého stoleti diky usili Ame-
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ZAKLADY MANAGEMENTU A VZTAH K PODNIKAN{

rické manazerské asociace (American Management Association). V tomto pojeti
,management znamena uméni dosahovat cile organizace rukama a hlavama
jinych®.

Ptikladem definice managementu, kterd zdiiraziiuje specifické funkce vykona-
vané vedoucimi pracovniky, je: ,,Management znamena zvladnuti planovacich,
organizacnich, personalnich a kontrolnich ¢innosti, zaméfenych na dosaZeni
soustavy cili organizace.“

Ptikladem definice managementu, ktera predevsim poukazuje na ucel a pouZi-
vané nastroje manazerské prace, je: ,,Management je soubor pristupt, nazori,
doporuceni a metod, které uzivaji vedouci pracovnici (manazeii) k zvladnuti
specifickych ¢innosti (manaZerskych funkci), smérujicich k dosaZeni soustavy
cili organizace.*

Velké mnozstvi ptikladi dalsich definic managementu, zpravidla spojovanych s jejich autory, uvadi
odborna literatura, napf. ¢eské ucebnice J. Vebera a kol. [298, str. 17-19] nebo nase prace [309, str.
15-17]. Velmi pe&kné vysvétleni pojeti a poslani managementu nabizi ¢eskym ¢tenaiim nedavny preklad
knizky americké autorky Joan Magrettové ,,What Management Is. How It Works and Why It‘s Every-
one’s Business* [Co je to management. Jaka je jeho uloha a pro¢ je véci kazdého z nas, 188].

Rtznym definicim managementu je dnes zpravidla spolecné, Ze zdlraziiuji orien-
taci na zabezpeceni cill organizace. Chapani cili bude zptesnéno v dalsim vykladu.
Organizaci pak rozumime celek, resp. jednotku, jez ma cilti dosdhnout.

Pro studium manazerské literatury je vhodné vzdy si ovéfit, jaké chapani zaklad-
niho pojmu ,,management* bylo zvoleno. A pokud jde o odbornou diskusi, dopo-
rucuje se vymezit si pfedem alesponn formou pracovnich definic obsahovou napli
pouzivanych kli¢ovych slov.

Pojem management se stal vyrazem, ktery ma jiZ mezinarodni platnost.
Aniz by byl prekladan, uziva se v fadé svetovych jazyki. Presto je vhodné mit na
zieteli, ze se paralelné s timto internacionalné pfijatym pojmem Ize nejednou set-
kat i s dal$imi pojmy, kde se predpoklada stejny, nebo alespon podobny vyznam.
Predevsim v Ceské literatute i aplikacni praxi stale dozniva d¥ive tradi¢né uzi-
vané slovo ,,Fizeni.

Tak napt. popularni ¢esky mési¢nik pro zdjemce o manazerskou problematiku nese nazev Moder-
ni Fizeni. Plati to 1 0 ndzvech nékterych knih ¢eskych autorli, popt. slovniku, ktery se ¢asto uziva
v Hospodarskych novinach a dalsim ekonomickém tisku. Pfi praci s odbornou zahrani¢ni literaturou
¢i publikacemi dostupnymi Ceskym Ctenaiim napf. na internetu je nejednou nezbytné uvédomit si
dil¢i odlisnosti interpretace uzivanych pojmd, které se s obsahem pojmu management piekryvaji ¢as-
teéné. Dobrymi pomocniky zde mohou byt dnes snadno dostupné vykladové slovniky, napf. pro ¢ast
manazerské literatury vénované personalistice jsou to anglicky i némecky vykladovy slovnik z pera
J. Koubka [69, 70].

V anglicky psané odborné literatuie se s pojmem management Caste¢né prekryvaji napt. vyrazy ,,dire-
ction” (pfedevsim ve smyslu vedeni a usmériiovani), ,,supervision* (pfedevsim ve smyslu dohledu, vede-
ni a kontroly), ,,administration* a ,,governance* (pfedev§im ve smyslu spravy), ,,control” a ,steering
(pfedevsim ve smyslu fizeni procest).

Analogicky v némecké literatufe se nejednou pouzivaji pojmy ,,die Fiihrung® nebo ,,die Lenkung®,
a to predevsim ve smyslu ¢eského chapani slov fizeni nebo vedeni (napi. die Betriebsfithrung, die
Unternehmensfithrung, die Unternehmenslenkung — a to ve smyslu podnikového fizeni nebo vedeni).
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Struktura a typicky obsah
manazerské prace

Na zakladé praktickych zkuSenosti bylo ovéieno, e manaZer-
ska prace ma typickou skladbu, resp. strukturu innosti. Zpra-
vidla se vychazi 7 urcitého zaméru (planu, resp. jeho ciliv), dale
je nutné uvdzit nezbytné zdrojové zajisténi piredpokladanych
cinnosti, rozhodnout a uskutecnit zpusob provedeni a konecné
ovérit, do jaké miry se podarilo zamér splnit. Uvedené logice
tradicéné odpovidaji tzv. koncepty manaZerskych funkci, které
budou vysvétleny v této Casti. Vyklad bude doplnén koncep-
tem manazerskych roli, vhodnym zejména pro rozbor a hod-
noceni prace vrcholovych vedoucich pracovnikii, a koncepty
tzv. kritickych faktorit uspéchu prace manaZeri i jimi vedené
organizace.



6. Koncepty manaZerskych funkci

K zdkladnim poznatkiim manazerské teorie i praxe tradicné patii modelova pred-
stava o skladbé, resp. strukture manazerské prace. Toto poslani plni tzv. mana-
zerské funkce. Upozornuji na nezbytnost vhodné posloupnosti zajisténi dilcich
krokit manazerské prace, které ve svém celku zabezpecuji jeji uispésné naplnéni.
Dalsi vyklad uvadi prehled zdkladnich koncepci manazerskych funkci. Dale pak
vysvetluje zvoleny koncept maticového uspordadani manazerskych funkci, ktery
zahrnuje jak sekvencni, tak i paralelni manazerské funkce.

Pojeti a klasifikace manaZerskych funkci

Pojmem manaZzerské funkce se chapou typické ¢innosti, které by mél vedouci pra-
covnik (manaZer) icelné a ucinné vykonavat k zajiSténi aspéchu své manazerské
prace. Co se chape jako ,,typické ¢innosti“, je dano vyétem téchto funkei (viz dale).
Ucelnosti se pak predeviim rozumi smysluplnost, resp. uméni ,,délat spravné vécic
odpovidajici potiebam, ciliim a socialné-kulturnim (etickym) hodnotam organizace, kde
manazer pracuje. Uginnosti se rozumi hospodarnost provadéni vykonavanych &innosti.

Samoziejmé, ze manazer — ostatné jako kazdy ¢lovék — vykonava pii své praci nespocetnou mnozinu
ucelnych i neucelnych, rozumnych i nerozumnych, planovanych i neplanovanych, umyslnych i netmy-
slnych ¢innosti. V odborné literatufe to né¢kdy vede k snaze uvadét dalsi diléi doporucent, ktera definice
manazerskych funkei rliznym zptsobem upravuji. Tyto diskusni otazky vSak ponechdvame stranou, a to
ve prospéch vykladu, ktery odpovida obecnéji ptijatym a tim i vice mén¢ autoritativnim nazorim ze sve-
tové manazerské literatury. Nebudeme se tedy v dal$im vykladu napt. zabyvat otazkami, kdy, jak a pro¢

se manazer chova nebo miize chovat nerozumnég, nemoralné a v rozporu s etikou manazerské prace, ktera
je v dané spole¢nosti uznavana jako spravna.

V managementu plati, Ze dosaZeni cilti organizace a tim vlastn¢ naplnéni hlav-
niho smyslu manazerské prace ptredpokladaji vzajemny soulad (harmonizaci,
vyvaZenost) pri vykonavani manaZerskych funkci. Jednostrannost v pozornosti
i realizaci nékteré z dale uvedenych manazerskych funkci, a to na ukor pInéni funk-
ci dalsich, je §kodliva. Plati to i o nezbytné vyvaZenosti struktury praci v ramci
kaZdé z jednotlivych manazZerskych funkci.

Napfiklad vedouci pracovnik, ktery by se vénoval jen ¢i pfevazné otazkam planovani ¢innosti organi-
zace (manazerska funkce planovani — viz dale) a pfitom opomijel nutnost zajistit si vhodné spolupracovni-
ky a dokazat je vést k plnéni pland (manazerska funkce vybéru a rozmisténi spolupracovnikii, manazerska

funkce vedeni lidi — viz dale) — by se dopoustél zakladni chyby, pokud jde o pozadavek harmonizace pii
vykonu manazerskych funkeci.
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STRUKTURA A TYPICKY OBSAH MANAZERSKE PRACE

Naznaceny ilustrativni ptiklad lze dale rozvést smérem k nezbytné vyvazenostii v ramei jednotlivych
manazerskych funkei. Naptiklad, pokud by se vedouci pracovnik v ramci manazerské funkce planovani
vénoval jen vzdalené budoucnosti jim fizené organizace (strategické planovani), pak by snadno mohl
skoncit v tloze nepraktického,,snilka®, ktery opomiji planovani, a pak i naslednou realizaci kratkodobych
ukolu (taktické a operativni planovani). Opét vsak plati i obracené, ze pokud se bude vénovat predevsim
operativnimu feSeni dennich ukoll, pak se mtze dostat do role nekoncepéniho pracovnika, ktery nema
smysl pro perspektivu.

Specializace jednotlivych vedoucich pracovniki na urcité jimi vykonava-
né ¢innosti miZe poZadavky na vyvazZenost plnéni jednotlivych manazerskych
funkci modifikovat. Ale i v t€chto pripadech (napf. pii tymové praci, pii specializa-
ci v ramci hierarchickych organizacnich struktur) se vzdy vyzaduje alespon pocho-
peni a respektovani vyznamu dalSich nezbytnych manazerskych ¢innosti, které jsou
vykonavany dalSimi spolupracovniky a tuto harmonii v celkovém komplexu mana-
zerské prace zajistuji.

Pro studujiciho managementu dava koncepce manaZerskych funkci jak
zakladni orientaci o obsahové naplni prace vedouciho pracovnika, tak i hlav-
ni osnovu témat, které by si mél p¥i vyuce osvojit. I on by vSak m¢l pti studiu
manazerskych funkci dbat na jejich celistvé (systémové) pojeti a pojimat je v jejich
vzajemnych vazbach a vyvazenosti. V dobrych ucebnicich managementu se tento
pozadavek obvykle odrazi v tom, Ze kazdé manazerské funkci je vénovan vyklad na
stejné hierarchické tirovni (napf. samostatna kapitola nebo subkapitola).

Ve vyvoji manazerského mysleni i v dne$ni svétové manazerské literatute exis-
tuji jak rizna pojeti obsahové naplné manaZerskych funkei, tak i jejich odlis-
né klasifikace. Kdo si pfi studiu manazerské literatury predem nevyjasni, na které
koncepci manazerskych funkci je vyklad studovaného pramene zaloZen, mize se
dopustit zavaznych chyb. Nedokaze napt. porozumét doporucenim, ktera rozdilné
interpretuji zékladni pojmy, jako jsou organizace, koordinace, obsahova napli vede-
ni lidi atd. Nedokaze téZ systematizovat a integrovat poznatky z riznych, pojmove
odlisnych informacnich zdroja.

Pro orientaci studujiciho managementu uvadime ilustrativné alesponl néktera vyznamna pojeti klasi-
fikace manazerskych funkci:

Za zakladatele koncepce manazerskych funkci byva povazovan jeden z prvnich prikopniki manage-
mentu, Francouz Henri Fayol. Pro charakteristiku manazerské prace jako celku a tim i potfebného profilu

vedouciho pracovnika jiz v roce 1916 definoval pét funkci. V té dobé je sice nazval funkcemi spravy, ale
fakticky Slo o dnesni manazerské funkce. Jsou to

® planovani (,,planning") — stanoveni budoucich cili a postupt, jak jich dosahnout,

® organizovani (,,organizing®) — zabezpeceni zdroji (hmotnych, finan¢nich, lidskych a dalsich), popft.
podminek pro uskute¢néni planovanych ¢innosti,

® piikazovani (,,directing®) — zadavani tikolt a instrukci podfizenym spolupracovnikiim,

® koordinace (,,coordinating*) — slad’ovani ¢innosti spolupracovnikii,

® kontrola (,,controlling)! — ovéfovani souladu planu a skute¢nosti a pijeti zavera.

I Anglicky preklad slova ,.kontrola® (tj. ,,controlling®) nejednou vyvolava u nekterych ¢tenaiti nedorozumeni.
Pod pojmem ,,controlling* chapou totiz samostatnou finan¢né-ucetni disciplinu. Jde o soubéh dvou paralelné
pouzivanych stejnych pojmi. Nic to neméni na situaci, ze manazerska literatura v anglicky mluvicich zemich
slovo ,,controlling” chape ve smyslu naseho pojmu ,,kontrola“.
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a jeho inovacni rozvoj

Obdobi poslednich deseti, patndcti let je v modernim mana-
gementu oznacovdno jako obdobi stilych a kritickych zmén.
Tykad se to predevsim vyspélych ekonomik, ale vzhledem k piiso-
beni globalizace se zlomova dynamika rozvoje ve vétsi nebo
menSi miie piendsi i na ostatni Casti svéta. V tomto smyslu je
ucelem dalsiho vykladu strucné charakterizovat, jak se méni
podnikatelské prostiedi a co moderni management doporucu-
je k zvladnuti ukolii pieZiti a zajisténi prosperity organizace
v podminkdach téchto zmén.



9. Systémové pojeti manaZerské prace

Kapitola charakterizuje vnéjsi a vnitini podnikatelské prostredi organizacnich
jednotek vyspélych ekonomik v podminkdch stalych a kritickych zmeén. Predné
poukazuje, jaké jsou vnéjsi podminky soucasného podnikani, resp. v jakém pod-
statném konkurencnim prostredi organizace usiluji o své preziti a prosperitu. Na
zaklade vyuziti systémového pristupu je pak ddle uveden jeden z moznych mode-
lit kritickych faktorii uspechu, ktery se snazi vystihnout hlavni smery moderni
manazerské prace v téchto novych podminkach.

Strucna charakteristika souc¢asného rozvoje podnikani

Zmény v narocich na manaZzerskou praci v podnikatelské sféfe svétovych — a ve
stale vétsi mife 1 vétSiny Ceskych — organizaci jsou dany zejména vzajemné propo-
jenym komplexem dynamicky se rozvijejicich vlivi trzniho prostredi. V poslednim
desetileti k témto vliviim patii predevsim:

® preména ,,trhu dodavatele* na ,,trh zakaznika*. Typicka je tendence k roz-

Sifeni mezery mezi vétsi a rychleji rostouci nabidkou a mensi i pomaleji rostou-
ci koupéschopnou poptavkou. Logickym disledkem téchto ,,rozevirajicich se
ntzek™ je rst narokd na zdkladni hodnotovou metriku prodavanych vyrobk
a sluzeb, tj. inovacni Groven, jakost, cenu, rychlost dodavky, zakaznicky servis;

o staly rust intenzity a zpisobt konkurenéniho soupereni. Jde nejen o zmény
dané rozvojem ,,interni* konkurence v ramci stejnych obort ¢innosti, kde sou-
peti rizni vyrobci stejnych ¢i podobnych vyrobki a sluzeb. Konkurenc¢ni tlaky
se projevuji i v fetézcich propojeni s dodavateli a zdkazniky, ve snahach novych
konkurentd vstoupit na atraktivni podnikatelska pole a kone¢né i v zavadéni
nahradnich vyrobku a sluzeb (tzv. substitutil), které mohou rychle ménit dosa-
vadni zékaznické potieby a preference. Jde o mnozinu tzv. konkurené¢nich sil,
které budou podrobng&ji vysvétleny pozdéji;

® nartstajici tempo a stale vyraznéjsi nelinearni charakter zmén rozvojové
dynamiky socialné-ekonomickych procest. Jde predevsim o riist vyskytu (,,frek-
vence®) a vychylek (,,amplitudy*) pozitivnich i negativnich zmén. Rostou
i jejich dusledky (ziskové nebo ztratové funkce) a je nesnadné odhadnout mul-
tiplikativni dasledky soub&zné a nasledné probihajicich zmén. Vyrazné misto
maji rozvojové zlomy. Tyto diskontinuity maji Casto zdvazné kvantitativni
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a Casto 1 kvalitativni vlivy na chovani postizenych organizac¢nich jednotek (napf.
vliv vojenskych a socidlnich konfliktli, vliv krizovych zlomti v ekonomice, vliv
velkych ekologickych katastrof);

® rozvoj globalizace trhu a makro i mikroekonomickych integracnich pro-
cesti. Roste uloha procesit vzniku, rozvoje, modifikaci i zaniku rozmanitych
nadnarodnich spole¢nosti a alian¢nich seskupeni. Na makroekonomické urovni
dochézi k prohloubeni politické, hospodaiské i dalsi integrace jinak autonom-
nich ekonomik (napt. Evropska unie). Na mikroekonomické tirovni jde o rozvoj
riznych forem strategickych partnerstvi — poc¢inaje volnymi formami strategic-
kych alianci a konce organiza¢né ,,tuhymi* formami fuzi a akvizic;

o prudky rozvoj novych poznatki a aplikaci védy a techniky. Jsou to zejména
obory mikroelektroniky, pocitaci, telekomunikace, novych umélych material,
robotizace a biotechnologie, které podporuji kvalitativni inovace podnikatelské-
ho rozvoje vyrobki, sluzeb a procesti. Ve svém integra¢nim ptisobeni jsou pateii
informatizace ve spolecnosti, resp. pateii infrastruktury informacéni spole¢nosti.

Logickym disledkem ménicich se narokti na podnikatelskou a manazerskou ¢in-
nost je zvySeni informacnich i znalostnich naroku pro jejich zvladnuti. Plati to
jak pro sekven¢ni manazerské funkce (planovani, organizovani, vybér a rozmisténi
spolupracovnikd, vedeni lidi, kontrola), tak i funkce paralelni (analytické, rozho-
dovaci, implementaéni). Zvysuji se Casové, profesni a kvalifika¢ni pozadavky na
umeéni prace s daty, informacemi a znalostmi.

Na celospolecenské tirovni se management musi vyrovnavat s vyzvami postup-
n¢ se rozvijejici informacni, pop¥. znalostni spole¢nosti. Obecné plati, ze kvalita
zivota spolecnosti i perspektiva jejiho dal§iho socialné-ekonomického rozvoje jsou
v rozhodujici mife zavislé na umeéni prace s daty, informacemi a znalostmi. V den-
nim zivoté i ve své praci lidé v Sirokém méfitku vyuzivaji prostfedky informacéni
technologie a komunikace.

V manazerské praci do popredi vystupuji napt. naroky na rychlost a kvalitu feSeni komplexnich
uloh, prace s rozsahlymi proménnymi a neuplnymi datovymi soubory, informac¢ni zvladnuti rozhodovani
v podminkach rizika a neurcitosti, zvladnuti informacnich potfeb charakterizujicich dynamiku podnika-

telskych procesu a dalsi. Manazefi jsou ¢asto plné zavisli na jimi vyuzivanych IS/ICT a prostiedcich,
které jim davaji moznost rychlé komunikace s partnery (napf. mobilni telefony).

Vyznamné misto pro zvladnuti novych narokti na manazerskou praci maji i diive
zminéné systémové pristupy. Plati to jak pro analytické, tak i syntetické (projekcni)
prace. S ohledem na feSeni komplexnich manaZzerskych a podnikatelskych tloh,
kde vyznamnou tilohu ma lidsky faktor, se osvéd¢ila zejména aplikace metodologie
mekkych systémi [45, 46, 327].

Z hlediska zaméfeni manazerské prace vyzaduji rostouci pozornost naroky
vyplyvajici z méniciho se vnéjsiho i vnitiniho prostredi organizaci (nejednou
jde o zmény chaotického razu). Jde o nové chapani obsahové naplné i charakteru
managementu zmén. Od diivejsi zadkladni orientace na zajiSt'ovani internich zmén
(napf. inovacni politika, strukturni zmény) se soucasny management zmén ve stale
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Soucasny management je nesmirné dynamicky se rozvijejici disciplinou. Neni
snadné zvladnout a udrzet si jeho aktualni znalost. A je to prave tato aktualni zna-
lost a schopnost ji vyuzit, které dnes nejednou rozhoduji o hranici mezi uspéSnymi
a neuspesnymi podnikateli, vedoucimi pracovniky v oblasti statni a vetejné spravy,
vyzkumu ¢i dalSich organizaci. Tato publikace doporucuje, jak zakladni teoretic-
ké i nové aktudlni poznatky moderniho managementu zvladnout a aplikovat. Jakou
jsme k tomu zvolili cestu?

Na jedné strané v knize uvadime jiz nezpochybiiované a ovérené vychozi znalos-
ti. Krom¢ uvedenych zakladti managementu a jeho vztahu k podnikani (¢ast I) jde
zejména o koncept manazerskych funkei (¢ast II).

Je to praveé koncept manazerskych funkci, ktery ma jednoduchou, jasnou a logic-
kou strukturu, jiz se Ize snadno naucit. Jako modelova charakteristika typickych ¢in-
nosti vedoucich pracovnikli koncept manazerskych funkci nejen odolal fad¢ snah
o modni ptehodnoceni, ale az do soucasné doby potvrzuje svou systémovou plat-
nost. Zahrnuje fadu ,.klasickych® planovacich, organiza¢nich ¢i motivacnich postu-
pu, které se uspésné uplatiuji i v soucasné pocitacové ére informacni spolecnosti,
a jsou tedy v knizce zahrnuty.

Na stran¢ druhé v ¢asti 111 respektujeme, ze zejména v obdobi poslednich 1015 let
doslo k fadé zmén v teorii i praxi soucasné manazerské prace. Ne nadarmo se toto
obdobi symbolicky oznacuje jako ,,management stalych a kritickych zmén*“. Nové
naroky vyvolava riist obsahové slozitosti a vzajemné provazanosti manazerskych pro-
blému. Jsou ovlivnény rozvojem informacni spolecnosti. Existuji rovnéz vyzvy glo-
balizace v rozvoji svétové ekonomiky, kterd vyvolava potiebu novych partnerskych
vztahll organizaci. Organizace musi dnes umét reagovat i na zrychlujici se dynamiku
zmén vnéj$iho 1 vnitfniho podnikatelského prostiedi, rostouci rizikovost a neuréitost
v manazerské praci. Vysledkem tohoto hledani, ovéfovani a pfijimani ¢i zavrhovani
riznych manazerskych zkusenosti a ideji je sou¢asny moderni management.

Nase publikace se snazi o mySlenkové ucelené sladéni obou pohledi. V ¢astech
I a Il textu jsou piehledné shrnuty nadale platné zaklady managementu a je doprova-
zejici diléi inovace. Cast 111 knizky pak charakterizuje sou¢asny management a jeho
kvalitativni inovacni rozvoj. Poznatky se opiraji o rozbor stovek odbornych publika-
ci a uspésnych i neuspeésnych praktickych zkusenosti vyznamnych svétovych orga-
nizaci.

Z dtvodi snadného pedagogického zvladnuti i praktickych aplikacnich divoda
je pohled na moderni manazerské mysleni a jednani v ¢asti III ilustrovan systé-
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Zavér

movym modelem. Zahrnuje tzv. ,kritické faktory uspéchu® manazerské prace ve
vyrobnich i nevyrobnich organizacich (firmach, institucich, spolcich).

Vycet hlavnich ¢initeldi a metod prace v dil¢ich oblastech organiza¢ni jednotky
je predstaven ve vzdjemné souvislosti a nezbytném sladéni. Systémovy model kri-
tickych faktord tispéchu (CSF) uvedeny v ivodu ¢asti 111 je k tomu dobrym zakla-
dem. Nasi snahou je ptekonat dosud ¢asty, ale nespravny pfistup k vyuce manage-
mentu, a to jako oddélené i nevyvazené vyucovanym dil¢im pfedmétim (strategie,
organizacni struktury, prace s lidmi, fizeni procest, Balanced Scorecard atd.).
Naopak zde uplatitujeme doporuceni prednich osobnosti svétového managementu
,videt a vést organizaci jako sladény kolektiv dobrych a motivovanych hudebniki,
a ne se snazit oddélené dirigovat jeho jednotlivee*.

K osvojeni si poznatkli uvedenych v knize doporucujeme uplatiiovat samostatné,
tvlrci a kritické mysleni, zejména pak s ohledem na moznou specifi¢énost konkrétni
reality aplikaci. Véfime, ze tak vznikne dobra ptida pro vyuziti bohatstvi poznatkt
svétové manazerské teorie a praxe. Pfejeme Ctenaftim, aby jim snaha o zvladnuti
krasné discipliny moderniho managementu ptinesla hodné radosti a ispéchi ve vyuce
i praktickém vyuzivani.
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