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Predmluva autora

Komu je prace radosti, pro toho je zivot Stéstim!
Komu je prace povinnosti, pro toho je Zivot otroctvim.
Maxim Gorkij, Na dné

htéli byste si zjednodusit praci i zivot? Jste tak pohtbeni pod navalem prace,
Ze Casto nic nestihate? Vypada to, ze namisto toho, abyste vy kontrolovali
sviij pracovni zivot, je tomu ve skute¢nosti pravé naopak?

Pokud zni vase odpovéd’ ano, nejste zdaleka jedini. Mnoho manazerd — ob-
zvlasteé v dnesnich nesnadnych ¢asech — ma uplné stejné pocity.

Regeni ale existuje. Co vic — toto fedeni nejenom exponencialné zlepsi vas
vykon, ale umozni vam dosahovat lepsich vysledkd s mensim Gsilim a namahou.

Ano, ctete dobie. Opravdu je to mozné.

Chce to jediné — stat se efektivnéjsim manazerem. Tato kniha vam ukaze, jak
toho docilit. Doctete se v ni, jak mit radost z toho, co délate, a jak si vybudovat
kariéru, ktera vas bude uspokojovat a napliovat, aniz byste se pii tom museli
potykat s véénym stresem nebo pracovat od nevidim do nevidim. Dozvite se, jak
mizete dosahovat mnohem vice nez dosud, aniz byste museli popirat sami sebe,
zapirat a potlacovat svoji prirozenost, zanedbavat svoji rodinu nebo ptatele.

Ptate se, jak je néco takového mozné?

Vétsina spole¢nosti, a bezpochyby stejné tak i valnd ¢ast manazert, se za-
mefuje spiSe na vstupy nez na vystupy. Sleduji procesy. Namisto toho, aby se
soustiedili na vysledky, zejména pak na to, odkud se berou ty nejlepsi vysledky,
upiraji pozornost na bezpocet tikold, jez musi kazdy tyden zvladnout. Kdyz ale
bedliveé prozkoumate, kde se rodi vynikajici vysledky a které procesy k nim ve-
dou, dostane se vam velmi piekvapivého poznani.

Zjistite, ze vétsina skvélych vysledkli nevyzaduje zadné rozsahlé, zasadni
kroky a k jejich dosazeni postac¢i vynalozit relativné malo energie a potencialu.
Tyto nevelké vstupy vedouci k vyznamnym vysledkiim ale ziistavaji nasim zra-
kim skryty pod rozsahlym nanosem mnoha vstupti, diky nimz ziskame nékolik
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dobrych vysledkil — a navic ¢asto znacny pocet téch, které nestoji za nic. Spolec-
nosti a manazefi mivaji sklon sledovat primérné hodnoty a nesoustiedi se na ta
data, jez se z nich vymykaji nebo nabyvaji extrémnich hodnot. Jenze pravé tato
data jsou tim, na ¢em skute¢né zalezi a co je dulezité.

Ze tomu tak je, vime diky Vilfredu Paretovi. Tento italsky ekonom pied vice
nez sto lety jako prvni zformuloval jeden ponékud kuridzni ekonomicky princip,
jehoz spravnost od té doby prokazalo mnoho dal$ich ekonom a tviircii podnika-
telskych strategii. Toto ,,Paretovo pravidlo® ¢i ,,Paretiiv zdkon* — nebo pravidlo
80/20, jak mu tikam ja (¢i prosté Pravidlo) — vychazi ze zjisténi, ze v soubo-
ru pfic¢in a dasledkd relativné nevelky pocet piicin (pfiblizné 20 procent) ma
témei vzdy za nasledek vétsinu urcitych dosahovanych vysledkil (piiblizné 80
procent). Jinak fe¢eno, pouze nevelky pocet lidi je ,,odpovédny* za valnou ¢ast
pokroku, jehoz dosahujeme (a samoziejme i za vétSinu katastrof, jimz celime).
Nevelky pocet motoristil zptisobuje vétsinu dopravnich nehod. Nékolik manaze-
ri rozhoduje o uspéchu ¢i netispéchu spoleénosti, pro niz pracuji. Znovu a znovu
se ukazuje, ze n€kolik vyrobku, zdkaznikl a rozhodnuti se podili na tvorbé valné
¢asti firemniho zisku. Pokud se soustfedime na téchto nékolik malo pro firmu
zivotné dualezitych zakaznikl a vyrobki — pokud budeme prodavat vice vysoce
ziskovych vyrobkil tém zakazniklim, na nichZ nejvice vydélavame — mizeme
Casto dosahované zisky mnohonasobné zvysit.

Pted patnacti lety jsem napsal knihu, v niz jsem ukazal, jak vyuzit pravidlo 80/20
v osobnim zivoté. V knize, kterou mate pted sebou, se zabyvam tim, jak mohou pra-
vidlo 80/20 aplikovat ve svém pracovnim zivoté manazefi a jak mohou s vyuzitim
nékolika malo véci, o nichz zde hovotim, maximalizovat vysledky, jichz dosahuji.
V této nové knize se ze vSeho nejdiive seznamite s pravidlem 80/20 a s tim, jak
funguje. Protoze mym cilem bylo napsat publikaci, kterd bude po vytce prakticka,
soustfedil jsem se v ni na to, jak pravidlo 80/20 co nejsnadné&ji a nejjednoduse;ji
pouzivat v praxi. V tomto usili jsem zasel tak daleko, Ze pokud jste alergi¢ti na data
a Ciselné udaje obecné, mtizete vynechat druhou kapitolu, v niz se zabyvam Pravi-
dlem samym (pfestoZe jeji Cetba nevyzaduje zadnou ptedchozi znalost ekonomie
a statistiky ani zajem o tyto discipliny), a nic se nestane. Tou nejpodstatnéjsi casti
knihy je Cast druha, v niz uvadim deset zptisobii, jak se stat mimofadné efektivnim
manazerem. PfestoZe se tyto postupy mohou zdat byt divné, zvlastni a proti zdravé-
mu rozumu, vSechny vychazeji z Casem provéteného ekonomického principu.

Polovina usili stat se mnohem efektivnéj$im manazerem spociva v pocho-
peni neuspotradaného svéta, jez se nam bez ladu a skladu nabizi v bezpoétu po-
dob — svéta, v némz je vétSina usili, které vynakladame, mrhanim ¢asu, pficemz
nékolik dobte zvolenych krokli mize transformovat jak vas zivot, tak i zivoty
druhych lidi. Pfi cetbé této knihy objevite mnoho novych, mnohdy prekvapivych
poznatki, které ve vysledku zcela zasadné zmeéni vasi predstavu o svété a zivote.
Naptiklad:
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e Manazefi potebuji paku, jez by jim umoznila s nevelkym usilim dosahovat
mnohem lepSich vysledkt. V této knize si ukaZzeme sedm pticin (zdrojit) do-
sazeni pakového efektu, z nichz nékteré jsou nabiledni, jiné méné — a pro néz
vSechny bez rozdilu plati, Ze jich vyuzivame nedostate¢né.

o Ti nejuspesnéjs$i manazeti nepomahaji pouze sobé¢ samym. Pomahaji rovnéz
druhym lidem — obzvlasté pak tém, ktefi se neznaji, protoze se pohybuji v na-
prosto odlisnych svétech — nalézt k sob¢ cestu.

e Manazefi, jichz si druzi vazi (a Casto je maji také radi), kazdy tyden vynakla-
daji nemnoho svého ¢asu na to, aby své lidi povzbudili, podpofili a ukazali
jim cestu. Pokud to budete d€lat, brzy zjistite a ocenite, ze nevelké usili, které
to vyZaduje, se vam — méfeno produktivitou a irovni tymového ducha — mno-
honasobn¢ vrati a vyplati.

e Efektivni manazefi vytvareji a ponechavaji svym lidem prostor, svobodu
a volnost uplatnit to nejlepsi, co v nich je, umoziuji jim délat to, co dokazi dé-
lat nejlépe. Na tomto misté se patii poznamenat, Ze rozhodnout se pro takovy
pristup neni snadné a vyZaduje to naprosto cestné, oteviené a upiimné jednani
na obou stranach, stejné¢ jako prosazovani a respektovani vysokych standardd.

e Kazda uspésna kariéra je obvykle vysledkem nékolik zasadnich, zlomovych
rozhodnuti. Takové kli¢ova rozhodnuti necinime Casto.

e V pozadi mimotadného, vyjimecného pokroku se nachazi kombinace kulti-
vované zahalCivosti, inteligentniho uvazovani a extrémné vysokych ambici.

Nékteré z deseti zptisobt jednani umoziujicich stat se vyjime¢nym manaze-
rem si osvojite snadno, zatimco zvladnout dalsi vyZaduje vynalozit o néco vétsi
usili, protoze musite byt ochotni zménit svlij dosavadni pfistup k fizeni. Jinak
feceno, osvojit si je nevyzZaduje s nezmérnou namahou a za nepieslechnutelné-
ho skfipéni zubli znovu a znovu se s nebyvalou odvahou a troufalosti vrhat do
riskantnich aktivit a nejistych pocintl. VSech deset zptisobli umoznujicich stat se
manazerem 80/20, o nichZ v této knize hovotim, ptinasi z dlouhodobého hlediska
zcela mimotadné vysledky, a to nejenom finanéni, ale také dobry pocit ze sebe
sama, protoze to, co délame, poméaha druhym lidem zit Iépe nez dosud.

Vse, co jsem az dosud fekl, se mtize zdat byt prili§ pékné na to, aby to byla
pravda. Takze, neni v tom né&jaky hacek?

Abych tekl pravdu, je — a ne jeden.

Aby vam tento novy piistup k praci dobfe slouzil, musite byt ochotni odvrh-
nout pfedpoklady a pracovni navyky, z nichz jste az dosud vychazeli a v souladu
s nimiz jste jednali. Musite opustit stddni chovani, pfestat se nechat unaset davem
a zacit se na vSe divat vlastnim pohledem. To miZze byt obtizné¢ — tak dlouho,
dokud si na to nezvyknete.

Za druhé, musite d€lat tu spravnou praci pro spravnou firmu a mit sprav-
ného $éfa. Jinak fe€eno, musite mit moznost podle vlastniho uvazeni ménit ve




MANAZER 80/20

spolecnosti véci tak, aby to ve vysledku u lidi podnécovalo tvotfivost a davalo
jim nezbytnou svobodu — a ne naopak. VétSina pracovnich pozic a spolecnosti
bohuzel takovymi nejsou. Presto existuji — a je veelku snadné je objevit. Obvykle
za sebou maji nepiehlédnutelné uspéchy a rostou, zatimco vétsina jejich konku-
rentll stagnuje nebo upada — o tom, Ze zaméstnanci jsou v nich velmi spokojeni,
ani nemluve.

Za treti, musite chtit néco udélat s vlastnim zivotem. A myslim tim opravdu
chtit, z hloubi srdce i duse. Nezalezi na tom, co chcete udélat — podstatné je, Ze
to myslite vazné.

Pokud vas tyto tii ,,zadrhele* neodradily, je tato kniha pro vas. Jak, byt’ v jiné
souvislosti a kontextu, kdysi prohlasil jeden z nejoriginalnéjsich myslitelt deva-
tenactého stoleti Karel Marx, nemate co ztratit, pouze své okovy.

A ziskat miizete opravdu hodné — ¢eka na vas bajecny svét, o jakém se vam
dosud ani nesnilo!
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na to, jak je posilovat a rozvijet. Pokud to udélate, vase spolecnost brzy za-
ujme vyznamngjsi postaveni na map¢ podnikatelského svéta.

Sedm otazek

Usp&ny investigativni manazer musi zaméfit sviij zvidavy pohled nejenom na
firmu a jeji produkty — a podrobné je prozkoumat. Nasledujici ,,otazky 80/20°
jsou vice osobni — a pomohou vam ze sebe vydat to nejlepsi.

Ktera ac¢inna myslenka da mému podnikani ...

a kariére kridla

Na svéte existuje bezpocet napadi. Zabyvejte se pouze témi, které se nékde —
napiiklad v jiné zemi nebo firmé — osvédcily a vedly k tispéchu. Pokud to ud¢-
late, vase Sance na Uspéch znacné€ vzrostou. Az prozkoumadte v§echny moznosti,
zvolte si pouze jednu z nich — tu, kterd ma nejvétsi nadéji enormné ovlivnit to,
co délate.

Jeden muj dobry pritel, Jamie Reeve, to vyzkousSel. Jeho zkuSenost skvéle
ilustruje, jak uspésnym tento postup muze byt. Kdyz mu bylo tficet dva let, pra-
coval jako manazer v BBC. V té dobé zacal hloubat nad tim, jak nalozit se svym
Zivotem:

V 1été roku 1996 jsem jiz rok a pil pracoval pro BBC. Pasobil jsem v od-
déleni strategického rozvoje a moje prace m& nesmirn¢ nudila. Zjistil
jsem, Ze na vytvareni strategie pro televizi a rozhlas neni nic mimotadné
zajimavého — ve skutecnosti to byla nikdy nekoncici debata o taktickych
krocich pti vytvateni Casového schématu, jejichz jedinym cilem bylo ,,ur-
vat® nepatrné vétsi podil na celkové sledovanosti.

Rozhodl jsem se proto vzit si volno a vydal jsem se do New Yorku na-
v§tivit svého pritele Marka Davise. Mark ptsobil ve vydavatelské branzi
a byl tviircem casopisu (jako je naptiklad 7ime Ouf) ptinaSejiciho infor-
mace o nadchézejicich udalostech v kultute, sportu, televiznim a rozhlaso-
vém vysilani a dalSich oblastech. V dobé&, o niz hovotim, ho pravé napadlo,
ze by pro Sifeni téchto informaci mohl vyuzit nove nastupujici médium —
Internet. Myslenka, Ze by lidé mohli navstévovat jeho webové stranky
a vyuzivat jeho databazi udalosti, mu nedala spat. Nesnazil se na svém
napadu vyd¢lat penize. Prosté ho bavilo shromazd'ovat a uspotradavat
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informace a t¢silo ho, kdyZ se o né mohl podélit s mnoha dal§imi lidmi.
Nikdy na tom, co délal, nevydé¢lal ani cent. (Do té doby, nez o rok pozd¢ji
sviyj byznys prodal za osm miliond dolarti. To je ale jiny ptib&h!)

V Soho jste na podobné chytré a bezstarostné typky, provozujici ob-
dobné ,,podnikatelské aktivity jako Mark, narazeli v té dobé na kazdém
kroku. Ve vzduchu visela zména. Ja jsem do prace chodil v obleku a pra-
coval za kancelafskym stolem ve stupidni kancelari. Mark zadny oblek ne-
mél. Pracoval u stolu slozeného ze starych dveti a dfevénych koz a bydlel
spolu se tfemi dal$imi malymi ,,podnikateli* v chatrném podkrovnim byt¢.
Ptipadal jsem si jako rolnik z osmnactého stoleti, ktery poprvé v zivoté
spatfil ptadelnu baviny. Bob Dylan by mozna prohlasil, ze se néco d¢je,
i kdyz jsem nevedel, co to je.

Vratil jsem se domt plny energie a hlavou se mi honily myslenky, jak
by Internet zménil Londyn a jak bych se na tom mohl podilet. M¢l jsem za
to, ze musim odejit z BBC. Jenze potom se piihodilo néco zvlastniho, tak
jak tomu podle mého soudu Casto byva, kdyz jste nécim posedli.

Kdo se miize zasadit o vasi myslenku nebo ji financovat?

Kdyz jste identifikovali prave ten jeden skvely napad, ktery chcete realizovat,
nenechavejte si to pro sebe. Nékoho ve vasi organizaci, mozna az na samém vr-
cholu firemni hierarchie, vaSe myslenka mtize zaujmout. Pfesné to se postéstilo
Jamiemu:

Ukazalo se, ze moje $éfova, jejimz bezprostiednim nadfizenym byl John
Birt (v té dobé generalni feditel BBC), od né&j dostala za ukol zjistit vice
o Internetu. Piestoze byla vynikajici manazerkou, byla soucasné technofo-
bem (ale okouzlujicim, musim pfiznat!) a na tuto ,,novou, skutecné novou
véc™ pohlizela, stejné jako ostatni ¢lenové jejiho tymu, ponékud podezira-
ve. Kdyz se zeptala, kdo by se chtél dobrovoln¢ ujmout prace na projektu
tykajicim se Internetu, nejenom ze mi nikterak nevadilo se pfihlasit, ale
byl jsem potesen, Ze jsem byl jediny.

Sebral jsem odvahu a vydal se za Johnem Birtem. Mezi lidmi v BBC
nebyl prili§ oblibeny, ale mél povést ¢lovéka otevieného novym myslen-
kam a navic jsem se doslechl, Ze se — ve snaze vymanit se ze smrticiho
sevieni staré gardy — nevahal obklopit mladymi lidmi. Védél jsem, ze ma
rdd Ameriku a sleduje trendy, které se zde prosazuji. Byl producentem
pofadu, v némz David Frost vedl pamétihodné rozhovory s byvalym pre-
zidentem Richardem Nixonem, v nichz byl poprvé donucen piiznat, ze
klamal obcany, pokud jde o aféru Watergate.
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Birt se praveé v té€ dobé vratil z dalsi cesty na zapadni pobiezi Spoje-
nych stati a Internet ho zcela zjevné zaujal a zajimal se o n¢j. Nebyl si
ale jisty dasledky jeho Sifeni. Stejné jako ja mél pocit, Ze Internet miize
vSechno zménit. Oba jsme byli ptekvapeni zaujetim toho druhého pro tuto
novinku. Birt mi fekl, ze bychom se v ¢ervenci mohli spole¢né na tyden
vydat do Silicon Valley. ,,Je mi jedno, s kym se tam setkame,* prohlasil.
,Jediné, co mé zajima, je, aby to byli lidé, ktefi se vazné a seri6zné zaby-
vaji Internetem. A musime se v§im skoncit v patek do ¢ty hodin odpoled-
ne, protoze potom se musim vratit do Seattlu.“

Protoze v Seattlu ma sidlo spole¢nost Microsoft, bylo jasné, ze mi tim
naznacuje, ze bychom méli navstivit jeji areal v Redmondu. Otazka zné-
la, jak vSechno zorganizovat. Zavolal jsem do Microsoftu obchodnimu
zastupci, ktery mél na starost kontakty s BBC, a zeptal se, zda by pro nas
mohli pfipravit exkurzi a se zatajenym dechem jsem cekal, jak vSe do-
padne. O pil hodiny pozdéji, kdyz mi zavolal zpét a sd¢lil mi, ze vSechno
je zarizené a mizeme se setkat s ,,Billem®, jsem si s neskryvanou ulevou
a nadSenim vydechl.

John a ja jsme tak mohli v Cervenci vice nez hodinu fascinované na-
slouchat tomu, jak nam Bill Gates li¢i, co vSechno Internet zméni. Byl
jsem jmenovan $éfem oddéleni pro digitalni strategie BBC. O Ctyfi mésice
pozdéji jsme zah4jili provoz online. V soucasnosti maji stranky BBC on-
line ptes deset milionti uzivatell a jsou nejoblibenéj$imi neamerickymi na
obsah zaméfenymi webovymi strankami v kyberprostoru.

Kdo a jak dosahuje skvélych vysledkii?

Pokud nékdo dosahuje vynikajicich vysledki, je tomu tak vzdy z n&jakého di-
vodu. Pokud se vam na néj podaii pfijit, mizete jim pouzité postupy napodobit
a/nebo prizpusobit — a dosahovat obdobnych vysledkd.

Mnohému se v tomto sméru miizeme piiucit od mych dvou byvalych zamést-
navatelii — poradenské firmy Boston Consulting Group (BCG) a spole¢nosti Bain
& Company (Bain). Bill Bain pfed tim, nez odeSel a zalozil vlastni, po ném
pojmenovanou firmu, pracoval pro BCG. Spole¢nost BCG byla organiza¢né roz-
¢lenéna na CEtyfi barevné odliSené pracovni skupiny — Cervenou, Zlutou, modrou
a zelenou. Piestoze mély stejny pocet konzultanti, vyrazné se od sebe odliSovaly
dosahovanymi vysledky. Baintv tym byl daleko pted ostatnimi, protoze Bill jiz
v t¢ dob¢ realizoval svlij zamér pracovat s klienty s velkym rozpoctem. Bain
dobie chapal Pravidlo a v mezich moznosti danych zpisobem prace v BCG ho
co nejvice vyuzival. Védél ale, Ze jit kupfedu znamena mit jest¢ mnohem méné
klientti, vytvofit si s nimi mnohem hlubsi vztahy a s pfispénim konzultantii zcela
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transformovat jejich podnikani. Pfesné tento pfistup Bill vyuzil, kdyz zalozil
vlastni firmu. Bill Bain se fidil heslem ,,méné znamena vice*.

Jak se Sestnactinasobné zlepsit?

Jak jsme vid€li v kapitole 2, prostor pro lepsi vykon obvykle existuje a podava-
ny vykon lze tudiz vétSinou vyrazné zlepsit. Pokud pochopite Pravidlo, ziskate
sebedivéru, jez vam to umozni. Nespokojte se s dvojnasobné nebo trojnasobné
Seni. Usilujte o pokrok, o jakém se nemluvi. Vybavte si v duchu, jaké by to bylo.
Predstavte si napiiklad cyklistu, ktery zavodi s jezdcem ve Ferrari. Bez ohledu
na to, kolik prace a usili vlozi do vylepSeni jizdniho kola, nikdy se rychle ujizdé-
jicimu Ferrari nedostane ani na dohled.

Musite se proto naucit fidit zavodni auto. Pokud mate dosdhnout svého cile,
musite zvolit tplné jiny piistup.

Jak mohu s mnohem mensim usilim dosahnout
mnohem vice?

Ernest Rutherford (1871-1937), védec ptivodem z Nového Zélandu, jako prvni
rozstépil atom. Od roku 1919 stal v ¢ele novatorskymi piistupy a poc€iny proslulé
Cavendish Laboratory na Cambridge University. Kdyz ho jednou navstivil tym
americkych védct, jeho malé a nepftili§ dobfe vybavena laboratot v nich zane-
chala nevalny dojem.

»Pravda, nemadme moc penéz,” prohlasil Rutherford, ,,a proto musime pte-
myslet.
vani o téchto principech vam miize usetfit miliony. Nedostatek ¢asu a penéz pod-
nécuje invenci. Kdykoli uvazujeme o tom, Ze dokdZeme mnohem vice, zpocatku
inklinujeme — obzvlasté pokud pracujeme ve velké a financné dobie zajisténé
organizaci — myslet si, ze potfebujeme vice lidi, vice pen€z, vice ¢asu. Zvolit
opacny piistup je nesmirné blahodarné, protoze prave takovy ptistup vede k vét-
$imu ¢i menSimu pokroku.

Kdyz jsem v 80. letech pracoval pro jednu poradenskou firmu, jednim z pro-
kleti, jez mé pronasledovalo, byly hlasové zpravy (popularni pfed tim, nez na-
stoupily emaily). Kdyz jsem rano pfisel do prace, mohlo na mé¢ ¢ekat nekonecné
mnozstvi zprav, zejména ze zamoii. Nez jsem si je poslechl a vyfidil, hodina
nebo dvé casu podstatného pro moji praci byly pry¢. Nesnasel jsem tyto kazdo-
denni tirady a na mych odpovédich to casto bylo vidét — byly povrchni, nepfili§
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vstficné a napomocné a neschazelo mnoho, aby byly vylozené nevrlé, nerudné
a popudlivé.

Nakonec jsem si polozil otazku, jak bych mohl zkratit Cas, ktery této ¢innosti
vénuji, o 90 procent a 1épe se vyporadat se v§im, co se s ni poji. Odpovéd’ mi
vzapéti vytanula na mysli. Povéril jsem poslechem hlasovych zprav svoji sekre-
tafku a pozadal jsem ji, aby 90 procent z nich vytidila sama a o zbyvajicich 10
procentech mé informovala, a to béhem péti minut, ne déle. Nakonec jsem ji fekl,
co ma sdélit tém, ktefi se dozaduji odpovédi: ,,Richard vam dékuje za vasi hlaso-
vou zpravu a pozadal mé, abych vam fekla...“ Netrvalo dlouho a vyfizovala za
meé 95-100 procent vSech hlasovych zprav, aniz by mé k tomu potiebovala. A to
to kdy dokazal ja!

Pouceni, jez plyne z tohoto ptibéhu, je zfejmé — vzdy je mozné s menSim
usilim dosahnout lepsich vysledkt. Jeding, co to vyzaduje, je trocha premysleni
a predstavivosti.

Kdo je mym nejdilezitéjsim zakaznikem?

Tuto klicovou otazku jsem si nepolozil, kdyz jsem v druhé poloviné 70. let praco-
val pro BCG. Predpokladal jsem, Ze cesta, jak pokrocit kuptedu, spodiva v tom,
vybudovat si s klienty lepsi vztahy. Kdyz se mi to do jisté miry podatilo, zane-
dbal jsem dalsi zivotn¢ dilezity krok: zavdécit se svym bezprosttednim nadfize-
nym — v tomto pfipad¢€ projektovému manazerovi a viceprezidentovi spole¢nosti.
vyznam ma firemni patronaz, jak dulezité je ziskat podporu mocného a vlivného
§éfa, jak vyznamné je délat, co tito lidé chtéji, a zjist'ovat, co dalsiho by je potési-
lo. Viceprezident mi fekl, Ze ho na setkéanich s klienty znervoziiuji, protoze nikdy
nevi, s ¢im prijdu. (M¢l jsem sklon fikat véci, které jsem fikat nemél, a Casto by
bylo byvalo lepsi, kdybych nefikal nic.) Neopomenul mi pfipomenout ani to, Ze
obcas vybuchnu jako sopka. Oboje byla pravda.

Kdyz jsem v roce 1980 nastoupil ke spolecnosti Bain & Company, bylo mi
tiicet, potlacil jsem své vybusné sklony a cilevédomé zacal uvadét do Zivota to,
co muj klicovy zékaznik (miyj $éf) chteél. V tom spocival hlavni rozdil mezi neu-
spésnou a vzkvétajici kariérou. To, jak vas mocni lidé posuzuji, se ze Ctyt pétin
muze odvijet od toho, jaky nazor si na vas vytvofi jeden nebo dva velmi vlivni
lidé ve vasi organizaci. Funguje to tak trochu jako v mafii, s tim rozdilem, ze si
muzete vybrat svého kmotra.

Novy kli¢ovy zakaznik se silnym postavenim ve vas mtize zazehnout nuklear-
ni reakci. A nejenom ve vas, ale také pro vas. Napiiklad kariéra Jamieho Reeveho
v BBC se dostala na vzestupnou drahu, kdyz se jeho klicovym zékaznikem stal




Zpusob 1: Investigativni manazer

John Birt. Investovat cenny ¢as a energii do kultivace dobrych vztahti s kymkoli
dal$im mélo jenom maly, pokud viibec n&jaky, vyznam. Protoze se sousttedil na
projekt, realizovany spole¢né s generalnim feditelem, Jamie mohl v hierarchii
BBC pieskocit vic nez stovku lidi a délat néco, co ho skutecné zajimalo — stat
u zrodu BBC Online.

Vasim nejdilezitéjsim zakaznikem je ten ¢loveék, jemuz mizete poskytnout
nejveétsi hodnotu a s jehoz pomoci muzete transformovat rozsah a dopad toho, co
délate. Timto ¢lovékem muze byt vas §éf, jiny vyse postaveny pracovnik v or-
ganizaci, nékdo, kdo je skute¢né Uspesny, zakaznik nebo klient ¢i néktery z lidi,
s nimiZ spolupracujete mimo firmu. Podstatné je rozpoznat, kdo to je, a naucit se,
jak v nich vyvolat a zanechat patiicny dojem.

Ktera okolnost mé brzdi?

V roce 1941 elektroinzenyr Joseph Moses Juran ,,narazil“ na Pravidlo. Pomoh-
lo mu rozvinout jeho teorie tykajici se kontroly jakosti, které se po skonceni
valky mimotadné vyrazné prosadily v Japonsku. Juran seznamoval vrcholové
a stfedni manazery s fizenim jakosti — tak dlouho, az japonské standardy nakonec
pred¢ily normy platné ve Spojenych statech. V 80. letech podnikatelé ve Spoje-
nych statech zacali, ve snaze dohnat Japonce, sice opozdéné, ale ptesto, ptijimat
a aplikovat stejné postupy. Juran, ve snaze soustfedit pozornost na nékolik nebo
nékdy pouze jednu z pii¢in nedostatecné jakosti, jeZ se nachazely za vétSinou
vad, formuloval a aplikoval ,,Pravidlo nékolika podstatnych pti¢in“ (jinak fece-
no, Pravidlo).

Dtivodd, proc uspejeme, miize byt mnoho. Za osobni selhani ale obvykle mo-
hou jeden nebo dva hlavni diivody. U nékterych manazeri je to nedostatecna se-
bediivéra nebo znalosti. U jinych je to strach — z nadbytku prace, kterou nedokazi
zvladnout, ze §éfa, z organizace, kolegli nebo dokonce z podiizenych. U nékte-
rych je to nedostatek zajmu, nadseni a zapojeni. Je tézké zaftit, kdyz se nudite.

Takze, co brzdi vas? Co vdam brani pokrocit kuptedu? Bud’'te upfimni. Pokud
se k této otazce nepostavite ¢elem, miZzete promarnit cely svilj pracovni zivot.
Ten viibec nejdiilezitéjsi prizkum, jaky mtizete udélat, se tyka vasi duse. Identi-
fikujte své klicové schopnosti a dovednosti — a obzvlaste své klicové problémy.
Pokud vite, co vam brani jit kuptedu, mtzete s tim néco ud¢lat. Odstraiite pie-
kazky a ,,8lapnéte na plyn®.

57




Richard Koch
MANAZER 80/20

Dosahnéte

co nejlepsich vysledk
S o0 nejmensim

usilim

Z anglického originalu The 80/20 Manager. The Ways to Become a Great Leader,
vydaného v roce 2013 nakladatelstvim Piatkus, Londyn, Velka Britanie,
prelozil Ales Lisa

V roce 2013 vydalo nakladatelstvi Management Press, s. 1. 0.,
nam. W. Churchilla 2, Praha 3, jako svou 454. publikaci
Obalku navrhl Petr Foltera

Vydani 1.

Sazba CADIS, DTP Studio Praha

Vytiskly Tiskarny Havlicktiv Brod, a. s.

ISBN 978-80-7261-263-5

www.mgmtpress.cz



