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Kapitola 2
Pohlédnéte na rok novyma ocima

¢tSina lidi, stejn¢ jako valna ¢ast organizaci, nestrada nedostat-

kem myslenek a ndpadii. Téch, které je mozné vyuzit, je — at’ uz
se tykaji efektivnich marketingovych technik a postupti, prodeje,
snizovani nakladii nebo zlepSovani sluzeb poskytovanych zakazni-
ktm — k dispozici vzdy vice, nez miizete v praxi uskutecnit. Pfi¢inou
selhani a netispéchu nebyva neznalost, ale musime ji hledat ve sfére
aplikace.

,»3V0ji poveést nemizete vybudovat na tom, co se teprve chystate
udélat.”
— Henry Ford

Jednou z véci, jez jedinclim a organizacim brani vydat ze sebe
to nejlepsi a dosahovat toho, ¢eho jsou schopni, je planovani v ho-
rizontu roku. Jakkoli divné€ to miize znit, ro¢ni cile a plany jsou
Casto bariérou lepsiho vykonu. Netvrdim, Ze tyto cile a plany nemaji
pozitivni vliv na to, co délate, protoze tomu tak neni. S jejich pomo-
ci bezpochyby dosahnete lepsich vysledki, nez kdyz si nestanovite
zadné cile a plany. Zjistili jsme ale, ze planovani v horizontu roku
ze své podstaty omezuje podavany vykon a limituje to, co délame.
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Pfi praci s nasimi klienty se nam b&hem let postupné zacalo pred
o¢ima vynofrovat zajimavé schéma. Vétsina naSich klientt byla — vé-
dome ¢i podvédomée — piesvédcena, Ze o tom, zda jsou Uspésni ¢i ne-
uspésni, rozhoduje to, ¢eho se jim podati dosahnout v prib&hu jed-
noho roku. Stanovili si ro¢ni cile, sestavili si ro¢ni plany a stanovené
cile casto vtélili do ctvrtletnich, mési¢nich a obcas dokonce tyden-
nich plant. To, zda byli tspés$ni nebo ne, ale nakonec hodnotili v ho-
rizontu roku. Past, ktera na nas ¢iha, muzeme nazvat uvaZovani
v horizontu roku.

Prestante uvazovat v horizontu roku

V centru uvazovani v horizontu roku se nachazi nahlas nevyslovené
presvédceni, Ze rok je dostatecné dlouhy Casovy usek na to, aby-
chom néceho docilili, aby se néco stalo. V lednu se ndm prosinec
zda byt velmi daleko.

Zamyslete se nad tim. Novy rok zaciname s velkymi cili. Kon-
cem ledna obvykle zjistime, Ze s jejich plnénim ponékud, byt’ nijak
dramaticky, zaostavame. I kdyZ nés to zcela jist¢ nikterak netési, ne-
vyvolava to v nas ani zadné obavy, protoze si fikdme: ,,Mam spoustu
Casu. Zbyva jesté 11 mésict, abych dohnal skluz a vsechno zvladl.«
Koncem bfezna jsme s realizaci cili stale mirn€¢ pozadu, ale ani to
nas nijak prehnané nevyvadi z konceptu. Pro¢ tomu tak je? Protoze
si porad myslime, ze mame spoustu ¢asu vSechno dohnat. A tento
zpusob mysleni nas jeSté¢ dlouho neopusti — tak dlouho, dokud se
nepftiblizi konec roku.

Chybné se domnivame, Zze do konce roku zbyva jesté spousta
casu — a jedname v souladu s tim. Postraddme pocit naléhavosti,
neuvédomujeme si, ze kazdy tyden, kazdy den, kazdy okamzik jsou
dilezité. Efektivni realizace je v posledni instanci zalezitost kazdé-
ho dne a tydne!
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Pohlédnéte na rok novyma oc¢ima

Dalsim chybnym piedpokladem spojenym s uvazovanim v hori-
zontu jednoho roku je piedstava, ze nékdy pozd¢€ji v pribéhu roku
se dockdame mnohem lepSich vysledkd. Je to tak trochu, jako kdy-
bychom ptedpokladali, ze koncem zafi nebo v fijnu se stane zazrak
arazem budeme dosahovat podstatné lepsich vysledki. Otazka zni —
jestlize nedokazeme dosahnout podstatné lepsich vysledki tento ty-
den, pro¢ si myslime, ze by tomu tak mohlo byt po zbytek roku?

Ve skute¢nosti je tomu tak, ze se pocita kazdy tyden! Kazdy den
se pocita! Kazdy okamzik se pocita! Na kazdém z nich zalezi! Mu-
sime si uvédomovat, Ze realizace je véci kazdého dne a tydne, neje-
nom meésice nebo Ctvrtleti.

Uvazovani a planovani v horizontu roku nas spise castéji nez na-
opak vede k podavani vykonu, jenZ neni optimalni. Abyste dokazali
podavat ten nejlepsi vykon, jakého jste schopni, musite opustit tento
zpasob uvazovani a jednani, zbavit se v§ech nanosi, které po sob&
zanechal a jez vas omezuji. Pfestafite uvazovat v horizontu roku
a zaméite se na kratsi ¢asovy ramec.

Cyklus realizace véci v horizontu roku znemoziuje vidét reali-
tu — zakryva skutecnost, ze zijeme tady a ted’, Ze konecny uspéch je
véci kazdého okamziku. Ukolébava nas v presvédéeni, Ze mizeme
dosahovat toho, ¢eho chceme a po ¢em touzime, Ze mizeme reali-
zovat své cile, 1 kdyZ budeme nejriiznéjsi véci a zalezitosti — klicové
¢innosti — odkladat a odsouvat na pozdé&ji.

Na tomto misté mizete namitnout, Ze takto funguji témét vsech-
ny organizace, pticemz mnohé z nich svych cilii dosahuji a plni
plan, jez si stanovily. Na to vam odpovim, ze to, Ze nékdo plni plan,
jesté neznamena, ze dosahuje toho, ¢eho by ve skute¢nosti dosah-
nout mohl.

Neékteré uspéSné organizace, s nimiz jsme pracovali, zacaly
b&hem pouhych 12 tydnt dosahovat o polovinu lepsich vysledkd.
Jedna makléiska firma, cenéna na miliardu dolarti, za Sest mésict
zdvojnasobila produktivitu svych prodejnich operaci. Takového
zlepSeni neni mozné dosahnout pfi fungovani v horizontu roku. Bez
ohledu na to, jaky vykon organizace nebo jedinci podavaji, jejich
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vykonnost se zvysi, pokud se ocitnou v prostiedi, které se oprostilo
od uvazovani v horizontu roku.
Prestante uvaZzovat v horizontu roku a uvidite, co se stane.

Na konci roku se dé&ji Uzasné véci

Nejspis jste se s blizicim se koncem roku setkavali s inzeraty nabize-
jicimi tu ¢i onu ,,neptekonatelnou nabidku®. Neni pochyb o tom, Ze
tyto metody plisobeni na zakazniky pfinaseji vysledky a standardné
se dnes uplatiiuji v mnoha odvétvich.

Pokud jste byli nékdy vystaveni tlaku, ktery nastupuje s blizicim
se koncem roku, potom vite, ze vSichni chtéji ,,uzavirat obchody*
a dokoncit dilezité tikoly. Rozdil mezi uspéchem a neuspéchem se
muze ,,vtésnat* do poslednich 60 dnti roku, kdy vse doslova ,,visi na
vlasku®. Tak jak se pfiblizuje konec roku a pocet zbyvajicich dni se
neodvratné blizi k nule, dosahované vysledky casto doslova vystreli
vzhtru.

,,Nic nas nemotivuje tak jako blizici se nejzazsi, konecny termin.*

Napitiklad ve sféfe pojistovnictvi a finan¢nich sluzeb je tomu
tak prakticky vzdy. Pro mnoho obchodnich zastupcti a firem byva
prosinec tradi¢né tim nejlep$im mésicem celého roku; prodeje v po-
slednim ctvrtleti se na celorocnim objemu prodejt casto podileji
30 az 40 procenty. Je vskutku uzasné vidéet, ¢eho jsou lidé schopni
dosahovat, kdyZ maji pied sebou cil a termin jeho dosazeni.

Konec roku je ve vétsing€ odvétvi bezpochyby rusnym obdobim.
Aktivita lidi, stejné jako jejich soustfedéni, jsou na vrcholu. Lidé
se s védomim jasné vymezenych cili a toho, ze Casu zbyva malo
a nemohou jim mrhat, soustfedi na kliCové projekty a pfilezitosti.
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Pohlédnéte na rok novyma oc¢ima

Ukoly, jez bezprostiedn& nesouviseji s dosahovanim téch vysledki,
jez pohani lidi k nebyvalé ¢inorodosti, se dostavaji na vedlejsi kolej
na ukor téch, na nichz z kratkodobého hlediska skute¢né zalezi.

V této casti roku lidé podle vseho také spolu vice hovoti o tom,
co a jak délaji, jak se jim prace dafi a jaké vykony podavaji. Mana-
zeti ve snaze dosahnout svych vlastnich vykonnostnich cil travi
vice Casu s kolegy a podfizenymi pfi posuzovani dosazenych vy-
sledkt a povzbuzuji je vice nez kdykoli jindy v pribéhu roku.

Co je na konci roku tak zvlastniho? Proc se v listopadu a prosinci
lidé chovaji jinak neZ v ¢ervenci a srpnu? Zjevné je tomu tak proto,
ze 31. prosinec je pro vétSinu z nich koneénym, nejzaz§im terminem.

Konec roku pifedstavuje pomyslnou hranici — okamzik, v némz
zjistujeme, zda jsme byli tisp€sni ¢i nikoli. Nezalezi ndm na tom, Ze
je to zcela arbitrarné stanoveny termin — v8ichni se jim i tak fidime.
Upiname se k nému, protoZe vzbuzuje pocit naléhavosti.

At uz je listopad a prosinec terminem, jimz se fidime proto, Ze
jsme se tak sami rozhodli, nebo proto, ze ho stanovila firma, pro niz
pracujeme, je to kriticka ¢ast roku. Lidé v této ¢asti roku méné od-
souvaji véci na pozdéjsi dobu, méné otaleji s jejich realizaci. Protoze
si uvédomuji, Ze Casu zbyva stale mén¢ a mén¢ a brzy definitivné
vyprsi, vénuji se ukolim a zabyvaji se problémy, jimz se az dosud
vyhybali. Silny pocit naléhavosti omezi ¢i zcela vytlaci prostoje
a nic nedélani. Lidé zvednou stavidla ¢inorodosti, odhodi vSe, co
jim branilo dosahnout do konce roku kyzenych vysledkd a ze vSech
sil se usilovné snazi ptekonat ,,cilovou ¢aru* dtiv nez Cas, ktery na
to maji, zmizi v nendvratnu.

Blizkost nového roku navic s sebou nese vzruch a oziveni. Bez
ohledu na to, jak se vam dafilo v roce, jehoz konec se nezadrzitelné
blizi, doufate, ze piisti rok bude lepsi. Jestlize pravé koncici rok
byl pro vas obtizny, novy rok piedstavuje pfileZitost zait znovu,
s novou nad¢ji. Pokud jste prozili skvély rok, citite Sanci stavét na
tom, ¢eho se vam podafilo dosahnout. V obou piipadech novy rok
prinasi nadéji a pfislib naplnénych ocekavani, mnoha dobrych véci
a lepsiho zivota.
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Konec roku je zivé, vzruSujici a produktivni obdobi. Poslednich
pét nebo Sest tydnd v roce predstavuje tu nejuzasnéjsi ¢ast celého
roku. V tomto obdobi se horecné pokousime docilit, aby prave kon-
¢ici rok byl uspésny a mohli jsme tak do nového roku vstoupit s ela-
nem, vervou a nadSenim. Problém, jemuz ¢elime, spociva v tom, ze
tento pocit naléhavosti a s nim spojené vzepéti trvaji jenom nékolik
tydntl. Nebylo by baje¢né, kdybyste dokazali v sobé nalézt takovou
energii, soustiedéni a odhodlani kazdy tyden v roce bez vyjimky? Ve
skute¢nosti to mozné je! Rok za 12 tydnii a z n€j vychazejici koncept
periodizace vam ukazi, jak na to.

Vicefdzova priprava

Vicefazova ptiprava ma svijj ptivod ve sportu. Jejim cilem je podstatné
zlepsit podavané vykony, a to v disledku zaméfeni a koncentrace na
rozvoj jedné konkrétni dovednosti, mentalni sebekontroly a kazné. Pti
tomto tréninkovém rezimu se pozornost po urcitou omezenou dobu —
obvykle Ctyfi az Sest tydnii — upira a plné soustredi vzdy na rozvoj jedné
konkrétni schopnosti ¢i dovednosti. Po jejim uplynuti se sportovec za-
meii na dalsi z dovednosti, které potrebuje dokonale zvladat. Tento pii-
stup tak umoznuje maximalné rozvinout potencial sportovce, pokud jde
o kazdou z osvojovanych schopnosti a dovednosti. Jako prvni zavedli
do své pripravy vicefazovy trénink vychodoevropsti sportovci pfi pii-
pravé na olympijské hry v 70. letech. Vicefazova pftiprava ziistava
1 dnes $iroce vyuzivanou formou riiznych tréninkovych rezimu.

»Jsme tim, co opakované délame. Vynikajici vykon neni Cin, ale
navyk.
— Aristotelés
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Pohlédnéte na rok novyma oc¢ima

Kdyz jsme si uvédomili, co v§e by koncept vicefazové piipra-
vy mohl pfinést jak naSim klientim, tak i nam samym, pfizpusobili
jsme ho pro dosahovani uspéchu pii podnikani, praci a v osobnim
zivoté. Vznikl tak piistup pracujici s obdobim 12 tydntl, jenz nabizi
néco vic nez pouhou pripravu a rozvoj schopnosti soustfedit se na
faktory, jez jsou kliCové pro dosahovani piijmu a vedeni vyrovnané-
ho, vyvazeného zivota. Tento piistup totiz ukazuje, co je pro dosaze-
ni vasich dlouhodobych cili dilezité ud¢€lat tady a ted’, dnes.

Rok za 12 tydnd je strukturovany pfistup, jenz zasadné méni zpi-
sob vaseho mysleni a jednani. Zde je dulezité si uvédomit, ze vy-
sledky, jichz dosahujete, jsou privodnim produktem vaseho jedna-
ni — rozmanitych aktivit, které realizujete. VaSe jednani samo je
ptitom vnéjSkovym projevem vaseho mysleni, jezZ se do néj promita.
Hnaci silou, nachazejici se v pozadi vysledkd, jichz dosahujete, va-
Sich zivotnich zkuSenosti a prozitki, je tudiz v posledni instanci
vaSe mysleni. (Viz obrazek 2.1.)

Vysledky

o

Jednani

o

Mysleni

Obrazek 2.1 Vase vysledky jsou v posledni instanci projevem vaseho
mysleni

23



ROK ZA 12 TYDNU

V dlouhodobém c¢asovém horizontu jsou vase jednani a Ciny
vzdy kongruentni s vasim myslenim. Jestlize se zaméfite na své jed-
nani a na to, jak ho zménit, budete postupné dosahovat také lep§ich
vysledkd. Jestlize ale zménite své uvazovani, zméni se uplné vsech-
no. Vase jednani se zcela ptirozené restrukturalizuje tak, aby bylo
v souladu s vasimi novymi vzorci a zpisobem mysleni. Pravé tak
se rodi pronikavé zmény, prave tak dochazi k nepiehlédnutelnému
pokroku. Zasadni, prilomové zmény nevyvéraji prvotné ze zmény
jednani, ale nejdtive vznikaji ve vasi mysli. Pravé zde lezi odpovéd’
na otazku, pro¢ je Rok za 12 tydnu tak Ga¢innym pfistupem. Je tomu
tak proto, Ze tento ptistup méni zptisob uvazovani a vytvari tak pfi-
lezitosti umoznujici dosdhnout pokroku v tom, co délate.

Vysledkem tohoto nového zplisobu uvazovani je pocit naléha-
vosti a vétsi zaméfeni na téch nékolik vyznamnych a kritickych
¢innosti, jeZ jsou ,tahouny“ uspéchu a zdrojem pocitu naplnéni
a uspokojeni — ¢innosti, k jejichz kazdodenni realizaci, jeZ je zaru-
kou dosazeni vasich dlouhodobych cild, vas tento zptisob uvazovani
nabada, pobizi a vede. Rok za 12 tydnd nabizi jedinctim i organiza-
cim nastroje, prostfedky a soustfedeni, jeZ jim umoziuji byt vysoce
uspésnymi. Tento piistup vytvaii cit pro to, co je dilezité, a pocit
naléhavosti, stimulujici nas délat kazdy den to, co je nezbytné. Tento
pristup umoznuje vyuzivat prilezitosti, jez se nam dnes a denn¢ na-
bizeji, a sklizet tomu odpovidajici plody, stejné jako zasévat a pés-
tovat seminka budoucich uspéchd.

12 tydnd coby jeden rok

Zapomeiite na rok jako etalon vaseho konani. Nedostatky takového
zpusobu uvazovani vam jsou jiz z toho, co jsme az dosud uvedli,
jisté zfejmé. Podivejme se na rok novyma ocima: ode dneska rok
pro nas jiz nema 12 mésici, ale vSehovSudy 12 tydni. Ano, Ctete
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Pohlédnéte na rok novyma oc¢ima

dobte — rok je obdobi trvajici 12 tydni. Rok nema Ctyti Casti. Ta-
kovy pohled je zastaraly a piekonany. Ode dneska je zde pouze rok
trvajici 12 tydnil, po némz nasleduje dalsi rok ve 12 tydnech, a po
ném jeste dalsi a dalsi, stale dokola. Kazdé dvanactitydenni obdobi
piedstavuje samostatny celek — vas rok.

Zamyslete se, jaké to ma dusledky. NadSeni, vzruch, energie
a soustedéni, jeZ se vzedmou kazdym rokem v prosinci, jsou nyni
pritomny neustale. Tlak na dosaZeni cilii, vyvolany blizicim se kon-
cem roku, se nyni nedostavuje jednou za 12 mésict, ale prolina v§im,
je neustale vSudypfitomny. Lidé se v listopadu a prosinci chovaji ji-
nak nez po vétsinu roku, protoze védi, ze se blizi posledni den roku
a tim 1 okamzik, ktery rozhoduje o tom, zda byli ¢i nebyli uspésni.
Jak jsem zduraznil jiz diive, posledni prosincovy den je arbitrarné
stanovené datum — protoZe ale oznacuje konec roku, zda se byt dob-
rym datem pro to, peclivé se zamyslet nad svou situaci a rozhod-
nout se, co dal. Na tomto datu neni ve skute¢nosti nic magického
kromé vyznamu, jenZ mu prikladame. Nékteti nasi klienti uctuji ve
fiskalnim roce, ktery konci 30. ¢ervna. Aktivita v téchto organizacich
vyrazné roste v ¢ervnu ve snaze uzavrit hospodatsky rok s dobrymi
vysledky. Konkrétni datum vyznacujici konec roku je samo o sobé
z valné ¢asti nepodstatné. To, na Cem zalezi, je skuteCnost, ze zde
existuje termin, k némuz se uzavira urcité obdobi, vztahuji vysledky,
jichZ jsme dosahli, a rozhoduje o tom, zda jsme byli Gisp€sni ¢i nikoli.

Rok za 12 tydnd vymezuje novy konecny termin, k némuz vztah-
nete a zhodnotite dosazené Uspéchy (nebo jejich nedostatek). Na
Roce ve 12 tydnech je skvélé, Ze tento konecny termin je neustale
natolik na dohled, Ze vam to nedovoluje ho opomijet. Rok za 12 tyd-
nd vytvari ¢asovy horizont dostate¢né dlouhy na to, aby se udélalo,
co je zapottebi, a soucasné natolik kratky, aby se nevytratil pocit
naléhavosti a diiraz na to, jednat, néco skute¢né udélat. Zacit se cho-
vat jinak, kdyz se blizi kone¢ny termin, vyvéra z lidské prirozenosti;
méné otalime s tim, néco udélat, mén¢ Casto odkladame véci na poz-
déji, omezujeme nebo opoustime a rusime Cinnosti, jejichz smyslem
je nemuset délat to, co se nam délat nechce a do ¢eho se proto zrovna
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ROK ZA 12 TYDNU

dvakrat nehrneme, vice se zaméfime a soustfedime na véci, na nichz
skutecné zalezi.

Rok za 12 tydni vas rovnéZ nuti postavit se ¢elem nedostatecné
realizaci — tomu, ze nalezité a dostate¢né ned¢late to, co byste délat
m¢éli. Koneckonct, kolik ,,Spatnych” tydnt si muZzete béhem pou-
hych 12 tydnt dovolit? Pokud ma vas Rok za 12 tydnt dopadnout
skvéle, takové ,,Spatné“ tydny si mizete ,,dopfat” nanejvys jeden
nebo dva — takze kazdy den kazdého tydne se automaticky stava

Rok za 12 tydnil vas vede k tomu, Ze se zaméfite a soustiedite
na kazdy tyden a, coz je jesté dilezitéjsi, na kazdy den — protoze to
je doba, kdy néco délate, kdy to ¢i ono realizujete. Luxus odkladat
pro uspéch klicové ¢innosti a pfesouvat je na pozdéji, to vSe s pied-
stavou, Ze do konce roku zbyva jesté spousta Casu, si jiz nemiiZete
dovolit. Efektivni realizace neni néco, co by se odehravalo na mésic-
nim, ¢tvrtletnim nebo pololetnim zakladé. Délat efektivné to, co dé-
late, znamena realizovat to kazdy den, okamzik za okamzikem. Rok
za 12 tydnt stavi tuto pravdu do popiedi, do centra vasi pozornosti.

Krom¢ toho se kazdych 12 tydni dostavi o¢ekavani spojend se za-
¢atkem nového roku. Kdyz si Clovek stanovi cil, na jehoz realizaci ma
cely rok, a ve tfetim ¢tvrtleti mu za¢ne byt ziejmé, Ze se mu ho nepoda-
i dosahnout, je to zna¢né demoralizujici. Nebyva vyjimkou, ze jedinci
a dokonce i celé tymy se mentalné vzdaji svych cilii a jejich naplnéni,
jesté nez rok dospéje do fijna. S Rokem za 12 tydnl se vam nikdy nic
takového nestane. Kazdych 12 tydnd budete za¢inat znovu — bude pted
vami novy rok! Pokud jste prozili Rok za 12 tydni, jenz nebyl zrovna
snadny, miizete se oklepat, ,,preskupit sily* a zacit znovu. Jestlize pravé
koncici Rok za 12 tydni byl solidni a pfinesl presvédéivé vysledky,
muzete na nich stavét a t€zit ze spadu udalosti, jez jste uvedli do pohy-
bu. At uz tak ¢i onak, kazdych 12 tydnd mate pted sebou novy zacatek.

,»Rok za 12 tydni méni uplné vSechno!*
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Pohlédnéte na rok novyma oc¢ima

A stejn¢ jako si na konci kalendainiho roku dopiejete oddech,
oslavite, ¢eho se vam podafilo dosahnout, a ,,dobijete baterky*,
abyste plni sil vykro¢ili do nového roku, totéz nyni udélate po uply-
nuti kazdych 12 tydnti. Mtzete si uzit prodlouzeny vikend nebo si
doptat cely volny tyden. Dilezité je vyhradit si ¢as, béhem néjz mi-
zete premyslet, ,,preskupit sily a ,,dobit baterky*. Pro lidi usilujici
o uspéch je snadné nespokojit se s tim, ¢eho jiz dosahli, neukajet
se donekonecna jiz dosazenymi vysledky, ale také hledét kupiedu.
Pristup Rok za 12 tydnil nabizi pfinejmensim ctytikrat tolik piilezi-
tosti uvédomit si a oslavit dosazeny pokrok a v$e ostatni, co se vam
podafilo.

Tento piistup nedovoluje predbihat udalostem, délat véci pred
tim, nez na n¢ dozrala doba, a sou¢asn¢ zarucuje, Ze kazdy tyden ma
v tom, co délate, sviij nezastupitelny vyznam.

27



Brian P. Moran - Michael Lennington

ROK ZA 12 TYDNU:

ZVLADNETE ZA 12 TYDNU ViCE
NEZ JINi ZA 12 MESICU

Z anglického originalu The 12 Week Year: Get More Done in 12 Weeks
than Others Do in 12 Months, vydaného nakladatelstvim

John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey, USA,

prelozil Ales Lisa

V roce 2014 vydalo nakladatelstvi Management Press, s. r. 0.,
nam. W. Churchilla 2, Praha 3, jako svou 461. publikaci
Obalku navrhl Petr Foltera

Vydani 1.

Sazba Studio CADIS, Praha

Vytiskly Tiskarny Havlickdv Brod, a. s.

ISBN 978-80-7261-271-0

www.mgmtpress.cz



