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Predmluva k druhému ceskému
doplnénému vydani

Michal Ondracek, Kou¢ink Centrum, Praha

Vazeni Ctenafi,

psat podruhé predmluvu ke knize, ktera tak vyrazné ovlivnila mij
profesni i soukromy Zivot, je pro mne naplnénim jednoho z mych
snd, nebot’ druhé Ceské vydani znamend, Ze o knihu je zdjem a Ze
myslenky v ni obsazené jiz oslovily n€kolik tisic ¢tenait.

Timothy Gallwey, dle mého nazoru, patii vedle Sira Johna
Whitmora, autora knihy Koucovani, k zakladatelim zcela nového
a odlisného pfistupu k ucenti se.

Dnes je tento ptistup mimo jiné oficialné uznavanym zakladnim
stavebnim kamenem prace koucd na celém svété. Na druhou stranu
stale zuistava tada profesi, které by mohly byt zasadnim zplisobem
transformovany, kdyby tento pfistup vyuzivaly. Namatkou mohu
jmenovat ucitele, poradce osobniho rlstu, sportovni instruktory
nebo manazery.

Jsem hrdy na to, Ze mohu s obéma pany spolupracovat, osobn¢ dis-
kutovat a Cerpat z jejich téméf Ctyficetiletych zkusenosti. To mi zarovein
dodava odvahu k tomu, sdilet své nazory na jejich know-how s vami.

Co je to Inner Game ?

Pracuje s jednoduchym vzorcem: V' = P — I, vykon rovna se
potencial minus interference. Je to matematické vyjadieni, které
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naznacuje myslenkovy smér metody Inner Game. Klasicky ptistup
zvySovani vykonu V obvykle pracuje s proménnou P, snazi se zvy-
Sovat potencial. Zjednodusené teceno: ,,V ptipadé, ze vase auto
nejede dostatecné rychle, pridejte plyn.* Pokud vam tedy néco nejde,
dopliite si ,,vzdélani®, naucte se novym technikam, vice se snazte.
Metoda Inner Game se zabyva tou Casti vzorce, kterou nazyvame
minterference”. Pomoci zjednoduseného piikladu s autem bych to
vysvétlil takto: ,,Muzete sice pridat plyn, ale nestacilo by odbrzdit
rucni brzdu“?

Co vlastné lidi brzdi ve vyuzivani jejich vykonu? Jak je to mozné,
ze jeden den podavame fantasticky vykon a jindy jen polovi¢ni? To
jsou otazky, na které se metoda Inner Game snazi dat odpoved.

Tim G. mimo jiné fika: ,,Abychom dokazali vyhravat vnéjsi hru,
musime napted vyhrat tu vnitini.* Odtud tedy termin Inner Game.

Jak by mohla metoda Inner Game poméhat manazeram?

Ptesto, ze Inner Game pochézi ze sportovniho prostiedi — Tim
je byvaly tenisovy profesional a trenér — nachazi tato metoda své
uplatnéni ve spousté oblasti, mezi jinymi i v pracovnim prostiedi.

Zde se na chvili zastavim kvili vyjasnéni si prace manazera.
Jedna z definic tikd, Ze manazer zajistuje plnéni svéfenych ukoli
prostfednictvim jinych lidi. Aby byl efektivni, mél by se umét po-
hybovat v rolich, které jsou pro naplnéni této definice potiebné. Na-
priklad stratég, planovac, organizator, lidr, hodnotitel atd.

MEéI jsem §tésti, ze jsem brzy po zménach v roce 1989 nastoupil
k moderni zahrani¢ni spolecnosti a mohl se par let intenzivné ucit od
zkusenych vrcholovych manazert.

Od té doby mam diky poznamce mého tehdejsiho $éfa zafixovanu
jednu, dle mne, kli¢ovou roli manaZzera.

Muyj tehdejsi $éf mi jednou, kdyz jsme hodnotili rozvoj mych
podiizenych, tekl: ,Nase spole¢nost je nejlepsi na svéteé mimo
jiné proto, ze si u nas velmi vazime manazert, ktefi se kromé
dosahovani vynikajicich vysledkii dokdzi také soustiedit na rozvoj
svych lidi a neboji se vychovavat své nastupce. Kolik tvych lidi
bylo za posledni rok povyseno ¢i zménilo kariéru v ramci nasi
spolecnosti?*
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Pfredmluva k druhému ¢eskému doplnénému vydani

Diky své dlouholeté praci lektora v oblasti manazerského roz-
voje, dnes hlavn¢ kouce a propagatora koucinku, jsem mél moznost
potkat stovky manazert.

Tato setkani (popis Uspéchii a neuspécht) mi stale dokola po-
tvrzovala, ze rozvoj podfizenych patii mezi klicové role manazera.
V dnesni dobé¢ jeste vice nez diive.

Dokud se svét neménil takovym tempem, bylo mozné, aby ma-
nazer sledoval vSechny odborné trendy ve vSech oblastech, kterymi
se zabyval jeho tym. Toto dnes jiz mozné prakticky neni a manazer
je piimo bytostn¢ zavisly na tom, jak rychle a kvalitné se rozvijeji
jeho lidé.

Pokud vas tedy zajima, jak byt lepsi v této roli, metoda Inner
Game vam muze poskytnout fadu cennych inspiraci.

Pokud mluvime o rozvoji, mohlo by byt uziteCné podivat se
jesté na pojmy ,,uceni se“ a ,,vyucovani* a také na to, co je vlastn¢
»predmétem™ vyuky v pracovnim prosttedi. Uceni se a vyucovani —
v anglictin€ uceni se = learning, vyucovani = teaching. Dv¢ rozdilna
slova, ktera v cestiné mohou splynout a Casto také splynou. Velmi
Casto jsou vyucujici pfili$ soustfedéni na to, jak uci. Premysleji
o své metodice, ptikladech a zptisobu vykladu misto toho, aby vice
premysleli o tom, jak se vlastné lidé uci a co jim pfipadné brani
ucit se. Také na tyto otazky mizete v této jedinecné knize ziskat
odpovéedi. Timothy Gallwey zde hovofi o takzvaném pfirozeném
uceni se. Co je vlastn¢ ,,pfedmétem™ vyuky v pracovnim prostiedi?
Krom¢ tady konkrétnich dovednosti, jako jsou naptiklad obchodni
dovednosti, prezentacni dovednosti nebo komunika¢ni dovednosti,
které jsou obvykle vyucovany tradi¢nimi metodami (instrukce,
kursy, seminate, workshopy atd.) a které 1ze metodikou Inner Game
také velmi efektivné rozvijet, je zde cela skupina schopnosti, jez se
standardnimi metodami uchopuji obtizngji. Jaké schopnosti mam na
mysli? Pomohu si ptibéhem.

Zkuste se vzit do situace, ktera se v drobnych obménach opakuje
idnes ve velkém procentu firem. Manazer tymu sedi ve své kancelafi,
resi néjaky strategicky tikol a nahle vchazi podiizeny A:

»Dobry den $éfe, mame problém.*
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Manazer reaguje: ,,Ukaz, co se d&¢je? Ja se na to podivam. Hm,
slozité (a v duchu si miize fikat: ,,Hlavné abych se pied A neshodil
jako neschopny $éf.“ Nebo: ,,Takové konkrétni véci mne vzdycky
bavily.”). ,,Aha, je tfeba udélat kroky 1, 2, 3.

A: ,,Diky moc $éfe.” Odchazi z kancelare a jde délat kroky 1, 2, 3.

Tento postup vSak nefunguje. Co ud€la A? ... Jde znovu za $éfem
a situace se opakuje. V horS§im ptipad¢ $éf mize fici: ,,Hm, to je
slozité, nech mi to tady, ja se na to pozd¢ji podivam a pak ti feknu.*
V jeste horsim ptipadé ptijde ten den vice podfizenych s podobnymi
problémy a pracovni den kon¢i tim, Ze podiizeni v klidu odchazeji
domi, kdyz maji ,,padla®, zatimco $éf sedi do noci v kancelarfi a fesi
jejich problémy.

Je vam to povédomé?

Mam na mysli schopnosti jako samostatnost, feSeni problém1,
odpovédnost, iniciativa, inovace a dalsi. Schopnosti, které budou
v budoucnosti rozhodovat o preziti firem. Rozvoj téchto schopnosti
mize byt koucinkem velmi efektivné podporovan, at’ uz je vyuzivan
jako dovednost ve form¢ rozhovorl, nebo jako pfistup ve formée
cileného chovani manazera.

V obou piipadech (jako dovednost i jako pfistup) s vyuzitim prin-
cipt, které pochazeji z metodiky Inner Game. Principy, které jsme
si ,,pocestili na DUO (Dtvéra, Uvédomeéni a Odpovédnost), jsou
v této knize vysvétleny ve svém originalnim pojeti a ilustrovany fa-
dou ptikladd. Jejich vyuziti vaimam jako zasadni soucast moderniho
leadershipu a budoucich firemnich kultur. Pokud hledate vice inspi-
race v této oblasti, doporucuji knihu Maverick od Ricarda Semlera.

Jak by metoda Inner Game mohla poméhat nejen manazeriim?

Kromeé kapitol, které se vénuji principtim a vyuziti Inner Game,
jez jsou dle mého nazoru velmi uzite¢né pro kazdého, koho zajima
vlastni rozvoj, ptipadné rozvoj jinych, naleznete v knize mnoho dalsi
inspirace. Napfiiklad kapitoly, které se vénuji nové definici prace
nebo vyvoji od konformity k mobilité, jsou tizasnym vhledem do
pracovniho prostiedi a popisuji bariéry, které si obvykle nevédomky
budujeme uvniti nas samych. Bariéry, které nasledné mohou snizovat
nas vykon, radost z toho, co délame, i chut’ k uceni se.
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Kapitoly ,,STOP* a ,,Myslete jako generalni feditel bych bez
obav popsal jako praktické pomiicky pro bézny zivot.

Zavérem bych si dovolil malé doporuceni. Kdyz si budete Cist
tuto knihu, bud’te odvazni a testujte si to, co se dozvite v praxi. Pokud
mate blizko k néjakému sportu, tim lépe, nebot’ tam se metoda Inner
Game zkousi moc hezky a s okamzitou odezvou. Budete-li mit chut’
potkavat podobn¢ naladéné lidi, obrat'te se na nas, radi vas pozveme
na akce, které pofadame (konference, workshopy, seminare).

Pted sedmi lety jsem se zucastnil workshopu Inner Game of Team
Leadership, ktery vedl Tim Gallwey a jeho kolega Valerio Pascotto,
a ov¢til jsem si vysokou efektivitu fungovani principt Inner Game
i v této oblasti. Tehdy se zacalo formovat moje velké prani, aby se
metoda Inner Game dostala do Ceské republiky a ja tomu mohl né-
jak pomoci. Mam radost, kdyz pozoruji, co se zatim podafilo:

— jiz druhé vydani knihy Inner Game of Work (prvni vyslo pod
nazvem Tajemstvi vysoké pracovni vykonnosti) a snad smim
prozradit, ze vydavatel pfipravuje ¢eska vydani publikaci /nner
Game of Tennis, Inner Game of Golf a Inner Game of Stress,

— zminény workshop se pofdda minimalné jednou ro¢né u nas
v Praze, vede ho Valerio Pascotto s ceskym tlumocenim a ¢eskymi
materialy,

— letos probéhla konference na evropské urovni ,,The Prague Inner
Game Conference* za iCasti Timothyho Gallweye a Sira Johna
Whitmora.

Co vice si prat?

Upfimné pfiznavam, Ze moje ambice stale rostou. Moje dalsi
prani je, aby koucovani a principy Inner Game pronikly do skolstvi,
neziskového sektoru a vratily se také zpét do sportu.

Zeptejte se mne za pét let ...

A vam, Ctenaiim, ze srdce prieji, aby vam tato kniha pomohla
plnit vase sny, dala odpovédi na vaSe otdzky a podpofila vas ve
vSem, co si prejete dokazat.

prosinec 2009
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