Prepadni vzpominek

Mylna predstava: Poté, co se naucite néco nového, pamatujete si, jaci
jste drive byli ignoranti a jak jste se mylili.

Pravda: Kdyz se ohlédnete zpatky a podivdte se na véci, které jste se
pravé naucili, mdte za to, Ze jste je znali a vérili v né celou dobu.

»Védél jsem, Ze prohraji.

»10 jsem si presné myslel, Ze se stane.“ ,,Tusil jsem, Ze to prijde.”

»10 je prosté selsky rozum.*

»1usil jsem, Ze néco takového reknes.”

Kolikrat jste néco podobného rekli a vérili tomu?

Funguje to takhle: Clovék ma sklony upravovat svou pamét tak, aby
nevypadal jako hlupak, kdyz se néco stane. Néco, co nemohl predvidat.
Kdyz zjistite néco, co byste byli byvali radi védéli uz driv, prosté budete
predpokladat, Ze jste to opravdu védéli. Tomuto sklonu se fika hindsight
bias".

Podivejme se na vysledky jedné studie:

Harvardsky vyzkumny tym ukazal, Ze ¢im jsou lidé starsi, tim vét-
$§1 problém pro né predstavuje prijmout nové informace k téma-
tim, kterd uz dobfe znaji, kdyz jsou s touto znalosti v konfliktu.
Starsi lidé maji sklony drzet se svych starych presvédceni. Zjisténi
potvrzuji, Ze starého psa novym kouskiim nenaudis.

* Preklady terminu hindsight bias do Cestiny se rtizni, nékdy se uvadi jako
»predsudek zpétného ohlédnuti®, ale vétsinou se nepreklada. Prirovnava se rov-
néz ke réeni ,,Po bitvé je kazdy general®. Pozn. prekl.
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Samoziejmé, Ze to jmenovana studie potvrdila. To jste prece védéli
cely zivot; to védi vSichni. Podivejte se na jinou studii:

Univerzita v Alberté ukazala, Ze pro starsi lidi s nastradanymi lety
moudrosti a ,virtudlni knihovnou® plnou faktt za léta sledovani
médii je mnohem jednodussi dokoncit bakalarské studium jesté
pred vyprsenim lhity nez pro osmnactileté studenty. Ti se totiz
musi potykat s nedozralym, stale se vyvijejicim mozkem. Zjisténi

potvrzuji, Ze na uceni nejste nikdy moc stari.

Ale pockejte moment, to taky zni jako néco, co uz vdichni vi.

Takze jak to tedy je? Starého psa novym kouskim nenaucis, nebo
nikdy nejste moc stafi néco se naucit?

Vlastné jsem si oboje vymyslel. Ani jedna z vySe uvedenych studii se
nestala. (Uvadéni smyslenych studii je oblibeny zptsob védci, jak de-
monstrovat hindsight bias.) Obé se ale jevily velice vérohodné, protoze
jakmile se dozvite néco nového, rychle upravite svou minulost tak, abys-
te méli dobry pocit z toho, Ze se nemylite, Ze jste to védeéli.

Karl Teigen (toho ¢asu pisobi na univerzité v Oslo) provedl v roce
1986 studii, ve které zddal studenty, aby hodnotili zndma rceni. Kdyz jim
predlozil vétu jako ,,Knihu nelze soudit podle obalu®, s takovym moud-
rem vétsinou souhlasili. Co vy na to? Je podle vas v poradku tvrdit, Ze ne-
muzete soudit knihu podle obalu? Vzpominate na néjakou vlastni zku-
$enost, kdy toto réeni platilo? A co ,,Pokud to vypada jako kachna, plave
jako kachna, kacha jako kachna, pak je to pravdépodobné kachna“? To
také zni jako zdravy rozum, Ze? Takze které z téchto réeni plati?

Vétsina lidi v Teigenové studii souhlasila se v§emi ré¢enimi, ktera jim
predlozil, a potom souhlasili jesté jednou, kdyz jim predlozil réeni vyja-
drujici pravy opak. Kdyz méli hodnotit frazi ,Laska je silnéjsi nez strach®,
souhlasili s tim. Pfi hodnoceni zcela opac¢ného ,,Strach je mocnéjsi nez
laska“ souhlasili rovnéz. Teigen se snazil predvést, jak to, co vétsinou
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povazujeme za selsky rozum a vSeobecné védéni, nic z toho doopravdy
neni. Kdyz predstavite studentim, novinarim i laikiim vysledky néjaké
védecké studie, budou se zjisténimi souhlasit a feknou: ,,No jasné, vzdyt
je to sakra uplné zfejmy.“ Podle Teigena jde pouze o hindsight bias v pra-
xi.

Vsichni se neustéle vracite k tomu, jaci jste byli. Rekonstruujete sviij
zivotni pribéh tak, aby 1épe pasoval k osobnosti, jakou jste ted. Odjakziva
jste potfebovali k zivotu v dzungli nebo savané udrzovat svou mysl ¢is-
tou. Hlava plna nepotrebnych informaci uvizla na mrtvém bodé a télo,
které ovladala, néco sezralo. Jakmile se poucite ze svych chyb nebo na-
hradite $patnou informaci tou spravnou, nema moc smysl ponechavat
si vSechen ten odpad. A tak jej vymazete. Toto promazani starych a ne-
spravnych domnének a predpoklad vasi mysl vycisti a zbavi neporadku.
Ano, sami sobé tim lZete, ale je to z dobrého divodu. Vezmete vSechno,
co o né¢jakém tématu vite, vSechno, co si umite na misté vybavit, a vytvo-
fite mentdlni model.

Tésné predtim, nez americky prezident Nixon odletél do Ciny, ptali
se védci lidi, jaké jsou podle nich Sance, zZe pfi této cesté nastanou rtizné
udalosti. Pozdéji, po skonceni cesty a s védomim toho, co se opravdu
stalo, si titiz lidé pamatovali svoje statistické predpoklady jako mnohem
presnéjsi, nez opravdu byly. Podobné to bylo s lidmi, ktefi predvidali
v USA dalsi teroristicky utok po jedenactém zari. Kdyz k zadnému ne-
doslo, tito lidé si vybavovali, Ze jejich odhad moznosti dalsich utokd byl
mnohem stfizlivéjsi.

Hindsight bias je blizkym ptibuznym heuristiky dostupnosti. Mate
sklon vérit tomu, Ze riizné historky a senzacni pribéhy ve zpravach pred-
stavuji vic obrazek skute¢ného svéta, nez tomu opravdu je. Kdyz ve zpra-
vach uslysite o castych utocich zraloki, pomyslite si: ,,Sakra, Zraloci se
vymkli kontrole.“ Ale méli byste si spi§ myslet: ,,Sakra, ve zpravach asi
fakt radi toci reportaze o utocich zraloka!” Heuristika dostupnosti hovo-
fi o tom, Ze vase myslenky a rozhodnuti se zakladaji na informacich, kte-
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ré mate bezprostredné k dispozici, a ignorujete vSechny ostatni. Podobné
se chovate pod vlivem hindsight bias. Myslenky a rozhodnuti zakladate
na tom, co vite ted, ne na tom, co jste védéli dfive.

Pokud vite, Ze hindsight bias existuje, méli byste byt vyzbrojeni zdra-
vym skepticismem, kdykoliv politici a byznysmeni mluvi o svych minu-
lych rozhodnutich. Myslete na to také, az budete pristé diskutovat s pri-
telem nebo pfitelkyni, manzelem nebo manzelkou - ten druhy si stejné

jako vy opravdu mysli, ze mél vzdycky pravdu.



Klam tevaského ostrostielce

Mylna predstava: Kdyz uvazujete nad p¥i¢inou a ndsledkem, berete
v uvahu i moznost nahody.

Pravda: Pokud vysledky davaji smysl nebo kdyz chcete, aby i nahodné
udadlosti mély smysluplnou pricinu, moznost nahody ignorujete.

Abraham Lincoln a John F. Kennedy byli prezidenti Spojenych stata.
Mezi jejich zvolenimi ubéhlo sto let. Oba dva byli zastieleni ndjemnymi
vrahy. Tito vrazi byli v obou pfipadech znami pod tfemi jmény o patnac-
ti pismenech, John Wilkes Booth a Lee Harvey Oswald. Ani jeden z nich
se nedozil soudu. Neni to désivé? A bude jesté vic. Kennedyho osobni
tajemnice se jmenovala Lincolnovd. Oba prezidenty zabili v patek, kdyz
sedéli vedle svych manzelek, Lincoln ve Fordové divadle, Kennedy v au-
tomobilu znac¢ky Ford. Pfedchiidci obou prezidentii se jmenovali John-
son - Andrew Johnson u Lincolna, Lyndon Johnson u Kennedyho. An-
drew se narodil v roce 1808, Lyndon v roce 1908. Kde to nezapada?

V roce 1898 napsal americky spisovatel Morgan Robertson roman
s nazvem Futility (pozn. prekl.: cesky Marnost). Vezmeme-li do tvahy, Ze
kniha byla napsana ¢trnact let pred tim, nez se potopil Titanic, jedenact
let pred tim, nez viibec zacali s konstrukci této lodi, podobnost mezi
knihou a skute¢nymi udédlostmi je strasidelna. Roman popisuje obfi lod
s nazvem Titan, o které se fikd, Ze je nepotopitelna. Je to nejvétsi lod, jaka
kdy byla postavena, a uvnitf pfipomina luxusni hotel - stejné jako jesté
neexistujici Titanic. Titan mél na palubé jen dvacet zachrannych ¢lundg,
asi polovinu toho, co by bylo v pfipadé potopeni lodi potieba. Na Tita-
niku jich bylo dvacet ¢tyfi, také polovina potfebného poctu. Lod Titan
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v knize narazi na ledovec v dubnu, asi 400 mil od ostrova Newfoundland.
O nékolik let pozdéji se Titaniku opravdu stalo to samé, ve stejny mésic
i na stejném misté. Titan se potopi a vice nez polovina cestujicich zemfe,
stejné jako v Titaniku. Pocet mrtvych na palubé lodi v romanu a pocet
mrtvych pfi nehodé Titaniku jsou témér totozné. A tim podobnosti ne-
kon¢i. Smysleny Titan i skutecny Titanic mély tfilodni Srouby a dva stéz-
né. Obé lodi mély kapacitu tfi tisice lidi. Obé narazily na ledovec okolo
pulnoci. Mél Robertson neblahé tuseni? Chci fict, ma to nékde skulinu?
Nostradamus zacatkem Sestnactého stoleti napsal:

Btes farouches de faim fleuves tranner
Plus part du champ encore Hister sera,
En caige de fer le grand sera treisner,
Quand rien enfant de Germain observa.

Obvykle se to preklada takto:

»Bestie zdivocelé hladem feky prekrodi,

proti Histeru vétsina bitevniho pole stoji.

Ti nejvétsi muzi tazeni budou v kleci Zelezné,

kdyz dité Némecka neuposlechne zadnych zdkoni.“

To je docela désivé, kdyz si uvédomite, ze to zfejmé popisuje muze
s malym knirkem, ktery se narodil o asi ¢tyfi sta let pozdéji. A dalsi pro-

roctvi:

Z nejvzdalenéjsi ¢asti zapadni Evropy,
Chudym lidem se malé dité narodi,

Jez svym jazykem svede mnoho lidi,

Jehoz slava ve Vychodnim Krélovstvi poroste.
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Mnoho Nostradamovych predpovédi se zminuje o chlapkovi z Ger-
manie, ktery vede velkou valku a zemfe za tajemnych okolnosti. Kde to
skripe?

Pokud vam cokoli z toho pripada prili§ iZasné na to, aby to byla jen
shoda okolnosti, prili§ zvlastni a podobné na to, aby to byla ndhoda, ne-
jste tak chytfi, jak si myslite. Dovolte mi to vysvétlit.

Reknéme, Ze jdete na rande. Ta druhd osoba prozradi, Ze tidi stejné
auto jako vy. Jina barva, ale stejny model. To je docela roztomilé, ale nic
uzasného.

No, a feknéme, Ze pozdéji zjistite, ze jeho nebo jeji matka se jmenuje
stejné jako vase, a Ze dokonce maji narozeniny ve stejny den. Moment,
to uz je dost dobré. Mozna vas ruka osudu postrkuje k sobé. Dale tfeba
jesté zjistite, Ze oba vlastnite kolekci DVD Monty Pythonova Létajiciho
cirkusu a oba jste jako mali milovali kresleny serial o Rychlé roté. Oba
milujete pizzu, a nesnasite cervenou fepu. Takhle to mélo byt, myslite si.
Jste pro sebe stvoreni.

Vratte se ale o krok zpét. A jesté o jeden. Kolik lidi na svété vlastni vas
model auta? Jste oba zhruba stejné stafi, takze vase matky také. A v dobg,
kdy se narodily, bylo jejich jméno zfejmé popularni. A protoze jste s va-
$im protéjskem vysli z podobnych pomérti a vyrostli ve stejné dekade, je
pravdépodobné, ze mate vzpominky na stejné televizni porady pro déti.
Vsichni miluji Monty Pythona. Vichni miluji pizzu. Hodné lidi nesnasi
cervenou fepu.

Podivate-li se na vSechny tyto faktory s odstupem, mizete bez osty-
chu ptijmout skute¢nost existence nahod. Pravda je, ze vas dostala ta
znameni. Pti hledani smyslu prehlizite moznost nahod, ale smysl je lid-
sky konstrukt. Pravé jste se dopustili klamu texaského ostrostrelce.

Klam dostal svoje jméno podle predstavy kovboje strilejiciho ve sto-
dole. Za néjakou dobu je sténa stodoly prodéravéla od strel. Na nékterych
mistech je dér hodné, na nékterych je jen sem tam néjaka. Kdyz potom
kovboj namaluje ter¢ okolo mista, kde se dér po stfelach nahromadilo
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nejvic, bude to vypadat, Ze to s pistoli opravdu umi. To, Ze namaluje ter¢
okolo dér po strelach, znamena, Ze nad prirozenou nahodu umistil umeé-
ly rad. Pokud mate lidsky mozek, délate néco takového porad. Vybirani
shlukt nahod je predvidatelna porucha normalni lidské logiky.

Pokud vas myslenka Nostradamovych predpovedi prichodu Hitlera
ohromila, iplné zasklivate fakt, Ze Nostradamus napsal témér tisic nejed-
noznacnych predpovédi, z nichz vétsina nedava viibec smysl. Jesté méné
zajimavym ho déla fakt, ze Hister je latinské jméno pro feku Dunaj. Kdyz
zasnete nad podobnymi osudy Titanu a Titaniku, neberete v tivahu fakt,
ze v romanu prezilo jen tfinact lidi a lod se okamzité potopila. Navic
Titan mél plachty a pred osudovou plavbou vyplul uz mnohokrat. Jeden
z prezivsich cestujicich musel bojovat s polarnim medvédem, nez se do-
¢kal zachrany. Pokud vas zmatlo neuvéritelné propojeni mezi Kennedym
a Lincolnem, nevsimli jste si, ze Kennedy byl katolik a Lincoln baptista.
Kennedy byl zastfelen puskou, zatimco Lincoln pistoli. Kennedyho zabi-
li v Texasu, Lincolna ve Washingtonu D. C. Kennedy mél zarivé kastano-
vé vlasy, zatimco Lincoln na hlavé nosil klobou¢nikiv sen.

U vech tfi prikladii najdeme tisice rozdili. VSechny jste je ignorova-
li. Ovéem kdyz nakreslite ter¢ kolem shluki podobnosti — vida! Kdyby
hindsight bias a konfirmac¢ni zkresleni mély dité, byl by jim klam texa-
ského ostrostrelce.

Kdy?z se to¢i reality show, filmarti maji k dispozici stovky hodin nato-
¢eného materidlu. Kdyz jej zhusti do jedné hodiny, kresli tim stred ter-
¢e kolem shluku dér. Pribéh vidi ve vSech vSednich situacich, extrahuji
ty dobré casti a odhazuji bokem vse ostatni. To znamena, ze ze svych
nastfadanych kouski chaosu dokazou vytvofit spravné usporadany pri-
béh, o ¢emkoli chtéji. Byla ta holka opravdu tak hrozna potvora? Byl ten
chlapek s nagelovanymi vlasy a umélym opalenim opravdu tak hloupy?
To se nikdy nedozvite, leda byste kousek ustoupili a vidéli celou scénu
takovou, jaka je.
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Zminény klam ale mtize mit mnohem vétsi dopad nez jen na vysle-
dek reality show, znalosti o prezidentech a strasidelnych nahodach. Kdyz
pouzivate klam ostrostielce, abyste rozeznali pri¢inu od nasledku, mii-
zete ublizovat lidem kolem sebe. Jednim z divodu, pro¢ védci prijdou
s hypotézou a potom se ji snazi vyvratit novymi vyzkumy, je pravé snaha
vyhnout se klamu texaského ostrostielce. Obzvlasté velky pozor si na néj
davaji epidemiologové, protoze studuji faktory, které vedou k $ifeni ne-
moci. Kdyz se podivate na mapu Spojenych stati s oznacenymi misty
s nejvétsim poctem vyskytu rakoviny, vSimnete si mist, kde oznaceni vy-
tvari shluky. Vypada to, jako byste objevili mista s ni¢ivymi energeticky-
mi poli nebo mista, kde vysilace mobilnich operatorti smazi lidem orga-
ny nebo kde se testuji jaderné zbrané. Takova mapa je to samé jako sténa
stielcovy stodoly. Pokud predpokladate, Ze takové shluky mist s vy$sim
vyskytem rakoviny maji diivod, je to, jako byste kolem toho nakreslili
ter¢. Castéji nez se zd4, nemaji takové shluky mist z4dny désivy pavod
v zivotnim prostfedi. Ve hfe je mnoho vlivli. Pfibuzni bydlivaji blizko
sebe. Stafilidé dozivaji ¢asto na stejnych mistech. Oblast od oblasti se lisi
stravovaci navyky, to, jestli lidi koufi, cvi¢i apod. A nakonec, jeden ze tii
lidi rakovinou onemocni tak jako tak. Pfijmout jako fakt, ze shluky mist
s vy$$im vyskytem rakoviny obyvatel jsou jen nahoda, je oviem vysoce
neuspokojivé. Bezmoc, pocit, Ze jsme proti rozmartim ndhod bezbranni,
mizeme utidit tim, Ze si vytvofime protivnika. Nékdy se hodi zly chla-
pek — a klam texaského ostrostrelce je jednim ze zptsobt, jak si jednoho
muzete vyrobit.

Podle Strediska pro kontrolu nemoci se mezi lety 2002 a 2006 zvedl
0 57 procent pocet vyskytii autismu mezi osmiletymi détmi. Kdyz se po-
divame dvacet let nazpét, mira autismu vzrostla o 200 procent. V dnes$ni
dobé trpi jeden ze sedmdesati chlapct néjakou formou poruchy z au-
tistického spektra. Kdyz byla tato ¢isla poprvé zvefejnéna, vypadalo to
jako uplny nesmysl. Rodic¢e vSude na svété propadali panice. To prece
musi mit néjakou pri¢inu, Ze? Nejdrive se ter¢ nakreslil kolem oc¢kovani,



48 Nejste tak chytii

protoze prvni symptomy jako by prichazely souc¢asné s nim. A jakmi-
le existoval cil, lidé nevidéli Zddné dal$i mozné korelace. Po mnoha le-
tech vyzkumu a utracenych milionech dolarti bylo o¢kovani jako pri¢ina
vylouceno, ale mnoho lidi tato zjisténi stale odmita. Vybrat si ockovani
jako jedinou pfi¢inu a zaroven zcela ignorovat miliony dalsich faktort je
stejné jako pov§imnout si, Ze Titan narazil na ledovec, a nepostrehnout,
ze mél plachty.

Stastna série vyher v kasinu, $fastna ruka v basketbalu, tornado, kte-
ré udetfilo kostel - to jsou priklady toho, jak lidé nachazi v udalostech
smysl poté, co uz se staly, po ukonceni sazek. Ignorujete ptipady, kdy jste
prohrali, kdy mi¢ minul ko§, a véechny ty domy, které tornado rozmetalo
na prach.

Za druhé svétové valky si Londynané v§imli, jak nékteré oblasti opa-
kované zistavaly po bombovych utocich nedotéené. Lidé zacali vérit
tomu, Ze v uchranénych oblastech bydli némecti $pioni. Nebydleli. Psy-
chologové Daniel Kahneman a Amos Tversky ve své analyze prokazali,
ze bombardovani bylo ndhodné.

Vsude tam, kde lidé patraji po smyslu, uvidite klam texaského os-
trostrelce. Pro mnoho lidi svét ztrati jiskru, kdyz akceptuji myslenku,
ze barva o¢i je vysledkem ndhodné mutace nebo ze ndhodné vypalené
vzory na toastu mohou vypadat jako néci tvar.

Kdyz zamichate bali¢ek karet a deset jich vytahnete, moznosti, Ze je
vytahnete v néjakém poradi, jsou triliony — a na kartach nezalezi. Kdy-
byste vytahli postupku, bylo by to uzasné, ale $ance na postupku jsou
stejné jako u kazdé jiné sady deseti karet. Smysl je lidsky konstrukt.

Podivejte se ven. Vidite ten strom? Moznost, ze bude rist pravé
na tomto misté, této planeté, obihat tuho hvézdu, v této galaxii, mezi
miliardami jinych galaxii v ndm zndmém vesmiru, je tak nepatrna, ze
to mize vypadat jako néjaky zamér. Ale ten bude jen vyplodem vasi
fantazie. Malujete ter¢ okolo shluku na obrovské sténé stodoly. Pravdé-

podobnost, Ze ten strom je tam, kde je, neni o nic min astronomicka,
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nez ze bude na kousku hliny hned vedle. To samé by platilo, kdybyste
se podivali na poust a nasli jestérku, nebo na nebe a uvidéli mrak, nebo
do vesmiru a nenasli byste nic jiného nez vznasejici se atomy vodiku.
Existuje stoprocentni $ance, zZe kdyz se podivate, néco tam bude, néco
bude kdekoliv; jen a jen vase potfeba hledani smyslu méni to, jaky mate
pocit ze vSeho, co vidite.

Pfiznat si, Ze chaos, zmatek a ndhody vladnou vasemu zivotu i samot-
nému vesmiru, je trapna namyslenost. Pokazdé, kdyz potrebujete néjaké
schéma, abyste se dobrali smyslu, abyste se uklidnili a méli na koho svalit
vinu, dopoustite se klamu texaského ostrostrelce.

Sekate travnik, pékné si usporadavate stfibrny servis, ¢esete si vlasy.
Kdykoliv je to mozné, stavite se na odpor silam entropie a snazite se kfi-
zit plany jejich netinavné vysinutosti. Vase potreba to délat je stara jako
lidstvo samo. Potrebujete néjaky rad. Diky fadu je jednodussi byt clove-
kem a ridit tento chaoticky svét. Pochopeni a pfijeti schémat znamenalo
pro praclovéka cestu k potravé a ochrané pred nebezpeéim. Proto ted
muzete Cist tato slova. Vasi predkové se drzeli schématu a dokazali ménit
svoje chovani tak, aby 1épe zvladli obstarat potravu a zaroven se ji sami
nestat. To diky evoluci jsme bytostmi hledajicimi shluky tam, kde se na-
hodné udélosti kupi jako pisek na dunach.

Carl Sagan jednou fekl, Ze bylo potéSenim v tom obrovském vesmi-
ru a nekone¢ném case sdilet stejnou planetu a epochu se svou Zenou.
Prestoze védél, Ze je nedal dohromady osud, nikdy se tomu nepfestal
podivovat, kdykoliv byl s ni.

Vzorce a schémata vidite v§ude kolem sebe, ale néktera jsou nahodna
a nic neznamenaji. Na hlu¢ném pozadi pravdépodobnosti najdete véci
predurcené k tomu cas od casu se sefadit pékné vedle sebe, a nema to
viibec zadny dtivod. Kdyz tohle uznate, zvladli jste dilezitou ¢ast umé-
ni ignorovat nahody, na kterych nezéalezi. Uvédomili jste si, co pro vas
na této planeté a v této epose ma opravdu smysl.
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