Kapitola 4

Systémovy pristup k chovani davu

uvoD

Analyzy a vyzkumy slavnych psychologt, jako byli Le Bon, Freud a Koestler, nAm pomahaji
lépe a hloubéji pochopit zdkladni fenomén davu. To v$ak stale neni cely proces. Chybi nam
jesté jeden posledni krok, protoze abychom dokazali, jak vyznamnou roli hraje dav na fi-
nan¢nich trzich, musime nejdfive pochopit, jakym zptsobem vytvari dav trzni vykyvy.

K tomuto pochopeni ndm pomiize obrovsky pokrok v teoretickych znalostech o chova-
ni zivych organismt, kterého véda dosahla za poslednich 20 let. Dynamiku chovani davu
miizeme analyzovat v rdmci filozofického pfistupu znamého jako ,systémova teorie®. Tento
ptistup — ktery vychazi z prikopnické prace analytikd, jak je napt. Ludwig von Bertalanfty’,
Ervin Laszlo? a Erich Jantsch® - nas sméfuje k novému porozuméni prirodé tim, ze se bude-
me soustfedit nikoliv na jeji struktury, ale spiSe na procesy, které se v ni odehravaji. Na zékla-
dé tohoto pristupu je kazdy Zivy organismus vniman jako sebeorganizujici se systém s vlastni
hierarchickou strukturou. Kazda takova struktura poté reaguje na jakoukoliv nerovnovéhu,
je oteviena okolnimu prostiedi, vyménuje si s nim informace a energii a je schopna tyto
informace a energii zpracovavat. Pravé tyto charakteristiky spliuji kritéria teorie Gregory
Batesona pro existenci ,,mysli‘

V kapitole 2 jsme si fekli, Ze teoreticky mtizeme na dav pohlizet, jako by mél svou vlastni
»>mysl“ a ze se sklada z Zivych organismt. Logicky proto mtizeme dav povazovat za piirodni
fenomén, z ¢ehoz vyplyva, Ze bude fungovat podobné jako vSechny ostatni ptirodni fenomé-
ny, a tedy Ze se jedna o systém dynamicky a nestabilni. Chovani davu proto miizeme podro-
bit analyze s pomoci systémové teorie.

NEVYVAZENE PODMINKY

Zékladnim spoustééem pro zformovani davu je néjaka stresujici, konfliktni ¢i soutéziva si-
tuace prozivana soucasné vice osobami. Spoustééem je vznik urcité ,nevyvazenosti, ktery
vytvari néjaké ohrozeni a zaroven i ucel pro zformovani davu — konkrétné je timto ucelem
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snaha o zménu této nevyvéazenosti, ze které budou mit v8ichni ¢lenové davu urcity prospéch.
Cilena zména muze spocivat bud napriklad v prilakani dalsich zdroji z okolniho prostredi
(tak jako je tomu u ziskovych organizaci) nebo mize jit o vyznamny pokus o podniceni
kreativni evoluce prostredi (tak jako je tomu v pripadé socialnich revoluci). Dav bude na tuto
nevyvazenost reagovat tak dlouho, dokud nedojde k naplnéni jeho t¢elu nebo (v extrémnich
ptipadech) dokud samotné okolni prostfedi dav nerozezene ¢i utlumi jeho vliv. Jakmile je
pak cil skupiny splnén, systém se vrati do rovnovéhy a jednotlivi ¢lenové davu si ptijdou dal
kazdy svou vlastni cestou.

OTEVRENOST VUCI PROSTREDI: VYMENA ENERGIE

7¢c

Aby dav dosahl svych cilt, musi byt ,otevieny” vii¢i okolnimu prostredi, aby mohlo do-
chézet ke vzajemné vyméné energie a informaci. Clenové davu totiz neustéle vynakladaji
urcitou energii a ztrata energie (zndma jako nartist entropie), k niz dochazi, kdyz ¢lenové
z néjakého divodu svou skupinu opusti, musi byt poté nahrazovana pribéznym prilakanim
novych ¢lent. Pocet nové prichozich ¢lent do skupiny pritom mtize byt vys$si, stejny ¢i nizsi
nez pocet odchozich ¢lentl. Schopnost davu prezit pak samozfejmé zavisi na tom, zdali je
pocet nové prichozich ¢lent vyssi nez pocet téch, ktefi skupinu opustili. Pravé to je jeden
z divod, pro¢ spontdnné vzniklé pouli¢ni nepokoje maji obvykle pouze kratké trvani, aniz
by bylo zapottebi néjakého vétsiho zasahu policejnich jednotek.

OTEVRENOST VUCI PROSTREDI: VYMENA INFORMACI

Tato vyména energie je zdroven doprovazena také vyménou informaci*. Potfeba davu zménit
¢i zmanipulovat své prostfedi ke svému vlastnimu prospéchu zahrnuje nepretrzity proces
prenosu a analyzy informaci. Dav totiz neustdle pottebuje védét, nakolik se jeho kroky sho-
duji s jeho cili a jak na né reaguje prostiedi, aby mohl v pripadé nutnosti provést napravna
opatfeni. Analyza tohoto procesu proto probiha na dvou urovnich - zajima nas:

o jaka je povaha mechanismu prenosu informaci

o jaky je vztah mezi davem a jeho prostfedim.

MECHANISMUS PRENOSU INFORMACI

Povaha mechanismu prenosu informaci je pro nds velmi dalezita. Prijiman{ a pfenos in-
formaci z okolniho prostredi je ¢asto vysadou nékoho (nebo néceho), kdo (co) ztélesnuje
»vidce* davu. Nicméné prijimat informace jménem celého davu a predavat je ostatnim ¢le-
nim davu mtize v podstaté kterykoliv jedinec v davu. Jak tvrdil Gustave Le Bon’, ¢lenové
davu jsou neustale ve stfehu, a jsou proto snadno ovlivnitelni. Nélady, pocity a myslenky
jsou v takovém prostredi pochopitelné velmi nakazlivé a rychle se davem $ifi. Komunikace
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prostrednictvim modernich $pickovych technologii ndm v dnes$ni dobé umoznuje dosah-
nout stejného efektu, dokonce aniz by musel byt dav fyzicky shromazdén na jednom misté.

Proces prenosu informaci a nalad ale viibec nemusi byt jednoduchy. Kazdy ¢lovék totiz
nejenze informace pfijimd a predava je ostatnim, ale navic je mize pred timto preddnim
jesté i upravit. Tato uprava se mutiZe tykat nejen kvality a obsahu informaci, ale pti jejich
predavani do nich miiZe navic jejich $ifitel pridat jesté notnou davku emoci. I informace
obsahujici ,tvrdd“ data, ktera nelze pfimo nijak upravit, budou vzdy interpretovany jedinci,
a proto bude jejich predavani vzdy doprovazeno urcitymi emocemi (napf. strachem, zavisti,
smutkem, lhostejnosti, optimismem, pesimismem atd.). V kone¢ném disledku pak budou
mit vSichni ¢lenové davu na predavané informace stejné nazory a budou pfi jejich $ifeni
projevovat stejné emoce.

SMYCKY ZPETNE VAZBY A PREMENA INFORMACI

Myslenku, Ze dav dokaze zpracovavat a reagovat na informace pravé timto zpusobem, mdi-
Zeme popsat pomoci tzv. ,,smycky zpétné vazby“. Jednoduse receno, smycky zpétné vazby
preménuji informace, pricemz proces pfemény informaci zptisobi, ze v priibéhu kazdé faze
smy¢ky vznikne urdity rozdil mezi vstupni a vystupni informaci (viz obrazek 4.1).

Vstup — Proména dat —1  Vystup

Obrazek 4.1 Preména informac

Pozménénd vystupni informace se poté ve vysledku stava vstupni informaci pro dalsi fazi
prenosu informace. Cast A tedy miize ovlivnit ¢ast B, ¢ast B mtize ovlivnit ¢ast C a &ast C mtize
zpétnou vazbou vratit (zménénou) informaci ¢asti A. Kazda vstupni informace tedy spousti
proces, jehoz vysledkem je nové informace®. Poté existuji dvé moznosti (viz obrazek 4.2):

« informace ziskavaji v kazdé fazi pfenosu informace ur¢itou pridanou hodnotu, diky

¢emuz se bude systém neustale posouvat na vyssi arovné’,

« informace jsou v néjaké fazi retézce negativné ovlivnény (obvykle prosttednictvim

néjakého ,regulatora®), coz vede k tomu, Ze systém bude neustale kolisat.

OSCILUJICI SYSTEMY

Objevi-li se v systému negativni smycka zpétné vazby, bude v ném neustale dochazet k vyky-
viim. To v§ak neznamena, Ze tyto vykyvy budou vzdy a po celou dobu stabilni. Ve skute¢nosti
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Pozitivni zpétnd vazba Negativni zpétna vazba

A Reakce systému A Reakce systému

» (as » (as

Obrazek 4.2 Smycky zpétné vazby a kfivky pfizplisobeni

mohou tyto vykyvy vytvaret jeden ze tfi druhti oscilace — tltumenou, stabilni nebo nestabilni.
Tyto tfi moznosti jsou znazornény na obrazku 4.3.

ROLE VUDCE DAVU

V kazdé skupiné pripada zminéna role ,,regulatora“ jejimu viidci. Tento viidce zajistuje (nebo
se o to alespon pokousi), aby bylo skupinové chovani budto posilovano piisobenim pozitivni
zpétné vazby, ¢i naopak utlumovano negativni zpétnou vazbou. Skupiny, jejichz vadci se
snazi tlumit vykyvy v chovani skupiny, obvykle funguji ve svém vnitfnim prosttedi docela
harmonicky. Tento zptisob chovani je typicky naptiklad pro byrokratické organizace. Existuji
vsak situace, kdy se viidci skupiny pokouseji rozpohybovat jejich skupiny, a pravé to je patr-
né hlavnim charakteristickym znakem ,,davu®. A jelikoz cilem skupiny je vyznamné zménit
okolni prostfedi ke svému prospéchu, bude mit jeji vedeni mimoradny zajem dostat zvysené
napéti mezi ¢leny skupiny co nejdfive pod svou kontrolu.

V situaci, kdy jsou tyto vykyvy zna¢né destabilizujici, se bude samotné prostredi (tedy
spole¢nost jako celek) pokouset chranit svou vlastni autonomii potla¢enim ,,rozpinajiciho
se“ davu. Jako ptiklad mzeme uvést zasah policejnich jednotek pti pouli¢nich nepokojich.
V extrémnim pripadé v§ak mohou podobné nepokoje prerust v revoluci.

VZTAH DAVU S JEHO PROSTREDIM

V této souvislosti jsou zména a ,,pokrok® vysledkem dynamické interakce, a to jak mezi
jednotlivci a skupinou, do které patii, tak i mezi skupinou a jejim okolnim prostfedim. Ja-
kykoliv konflikt mezi nimi si zada napravna opatteni. Zaprvé, je tedy pravda, ze pokrok ve
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Reakee systému
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Stabilni Nestabilni
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Obrézek 4.3 Druhy oscilaci u negativnich smycek zpétné vazby

vyvoji jakéhokoli celistvého systému je ¢aste¢né urcen jeho kreativnimi soucastmi. Napti-
klad kulturni rozvoj kazdé spole¢nosti je vysledkem interakce kreativniho volnomyslenkar-
stvi a konzervativnich tradic. Vétsi celek se pritom bude neustale pokouset utlumovat mensi
Casti, ale nakonec i tyto mensi ¢asti budou ptisobit také na celek, v ptipadé, Ze bude dosazeno
néjakého pokroku. Typickymi ptiklady jsou rtizna hnuti za prava zen anebo ekologicky za-
mérené skupiny, jako je Greenpeace.

Zadruhé, vykyvy v samotném prostfedi mohou v davu vyvolat rizné reakce. Zmény
v prostfedi zpocatku vytvareji ve skupiné ¢i v davu stres, nasledkem c¢ehoz skupina neni
schopnd spravné reagovat, a snazi se proto stabilizovat prostfednictvim zmény vlastniho
metabolismu?®. Napfiklad zavedend obchodni spole¢nost se muze v reakci na pokles trzeb
spokojit s niz§imi zisky, vyuzit kontokorentniho uvéru nebo nechat nartst objem zbozi ve
skladu.

Skupina se nakonec samoziejmé na tyto déletrvajici zmény ,,aklimatizuje® tim, Ze ptizpt-
sobi svou provozuschopnost, aniz by ptitom doslo k vyraznéj$im zménam v jeji strukture’.
Stejné tak i vySe uvedena firma s klesajicimi trzbami bude nakonec muset podniknout ur¢ité
kroky a nejspi$ i omezit sviij provoz, aby viibec prezila.

Skupina se v§ak muze prizplisobit trvalym zménam v prostiedi také jako dusledek ,,re-
volu¢nich® zmén. Skupina se tak posune do nové, ale stabilni a fungujici struktury a stanovi
si nové cile'. Je tedy nevyhnutelné, aby spole¢nost, ktera oc¢ekava trvaly pokles poptavky po
svém zbozi nebo mu uz Celi, pozménila svou ¢innost a diverzifikovala své podnikani, protoze
jinak ji hrozi zanik. V kapitole 9 si blize fekneme, jak diilezité je v tomto procesu spravné
nacasovani.

Vsimnéte si, jakou roli ma v evoluci vztah mezi prilezitosti a nutnosti. Podle Darwina je
zména Casto potiebna, aby prezili jen ti opravdu nejsilnéj$i. Z hlediska novéjsich systémi se
v8ak principy ptilezitosti a nutnosti navzdjem doplituji. Po¢ate¢ni odchylka od normalu, kte-
ra zptisobuje v systému nestabilitu, mize z pohledu systému vypadat ndhodné', ale potteba
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prezit nakonec donuti systém, aby se dané zméné prizpusobil. Kazdy systém do jisté miry
sam rozhoduje o tom, jakou povahu bude mit jeho nova struktura. Evoluce proto predstavuje

vy 7

vyvoj do vyssiho fadu a zvySeni komplexnosti v procesu uceni.
ZAVER

Pojdme si nyni tuto kapitolu kratce shrnout: Jakékoliv lidské seskupeni — v naSem pripadé
dav - je soucasti hierarchické struktury ptirody. Kazdy dav pfitom muzeme definovat spi-
$e z hlediska procest, které v ném probihaji, nez na zdkladé jeho fyzickych charakteristik.
Tyto procesy jsou spoustény v reakci na zmény nebo rozdily (nebo nevyvazené podminky),
vyuzivaji pritom smycek zpétné vazby, a proto je jejich prabéh charakteristicky znaénymi
vykyvy. Procesy jsou priibézné posilovany diky pristupu davu k okolnimu prostredi a jsou
dostatec¢né slozité na to, aby mu umoznily urdity stupen ,,pozndni sebe sama“ Pfisun energie
a moznost poznani sebe sama zase naopak prispivaji ke schopnosti davu se sam organizovat.
Tato sebeorganizace vyzaduje, aby méla skupina vSechny své ¢leny pod kontrolou, coz davu
umoznuje udrZet si svou autonomii a zaroven se ucit, pfizpisobovat zménam a postupné se

vyvijet. Ponékud odbornéj$im jazykem jsme si tedy popsali zakladni charakteristiky chovani
»~davu“ podle Le Bona.

POZNAMKY

1. von Bertalanfty, Ludwig (1968), General Systems Theory: Foundation, development, applications, Brazil-
ler, New York.

2. Laszlo, Ervin (1972), Introduction to Systems Philosophy: Towards a new paradigm of contemporary
thought, Gordon and Breach, New York.

3. Jantsch, Erich (1980), The Self-organizing Universe, Pergamon, Oxford.

4. Prostfedi ,,rozpoznava“ dav prostfednictvim reakci jak na rozdily zptsobené pfitomnosti davu, tak i na
rozdily zptsobené jeho naslednymi aktivitami, zatimco dav sdm o sobé ,,uznava“ svou vlastni existenci
prostfednictvim reakei na vysledné rozdily v okolnim prostfedi.

5. Le Bon, Gustave, Psychologie des Foules, znovu vydano (1922) jako The Crowd, Macmillan, New York.

Témto systémum se ik ,autokatalytické“ systémy.
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jsou ptimo umérné soucasné hodnoty mnozstvi a Ze doba, za kterou se mnozstvi zdvojnasobi, ztistava kon-
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kterou se mnozstvi zdvojnasobi, se s kazdym dal$im zdvojndsobenim zkracuje na polovinu pfedchozi doby.

8. Metabolismem mdme na mysli veskeré chemické zmény probihajici v Zivych organismech, které jsou
nezbytné pro jeho udrzeni pfi zivoté.

9. Podobné ,,somatické” zmény vSak nemusi byt nutné trvalé, protoZe jsou zvratné. Tyto zmény nasledné
vedou k hromadéni stresu.

10. Vykyvy v jednotlivych soucastech systému, které jsou zptsobené zménami prostredi, jsou déle posi-
lovany prostfednictvim smycek zpétné vazby. Systém se poté pfesouvd na novou uroven struktury na
zakladé ,prikazu projit skrze vykyvy“ Jantsch, Erich, op. cit.

11. Odchylka je obvykle soucésti néjakého vétsiho cyklického vykyvu, nicméné pro struktury na niz§im
stupni hierarchie predstavuje ok (viz kapitola 5).
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