Metoda Projekt Voodoo

Projekt Voodoo je naprosto novou projektovou strategii. Nasazuje se tam,
kde selhal klasicky projektovy management, a postard se o rozhodujici faktor
uspésnosti. Nejvétsi sily vsak dosdhnete kombinaci obou metod, tedy klasické-
ho projektového managementu a strategie Projekt Voodoo.

Vserozhodujicim faktorem uspésnosti strategie
Projekt Voodoo je ¢lovék.

Nejsou to smérnice, procesy a dokonce ani v§ude oblibené kontrolni seznamy,
na které si mnozi vedouci projektd stézuji, nemohou-li nalézt zadné vychodis-
ko. Zde stoji v ¢ele vSeho ¢lovék s mnoha tvafemi, se svymi obavami, pfanimi
1 potfebami, jeho motivace a silné stranky. Ale nejen vas projektovy kolega,
nybrz i vy sami jste stejné daleziti. Znate-li sami sebe, zohlednite-li vS§echna
sva prani a potfeby, spolehnete-li se na svou intuici a vytvorite-li si takovou
projektovou atmosféru, ktera vam bude naprosto vyhovovat, dokdzete pfeko-
nat sami sebe. Pak jiz vaSemu ispéchu nic nestoji v cesté. V§udypiitomna hroz-
ba, ze jakozto vedouci projektu selzete, nemd ve vasem zZivoté misto. Vétsina
stresovych situaci totiz vznika pravé na domaci pade.

Podari-li se vam ve vasich projektech zohlednit vSechny tyto lidské faktory,
tedy vase i ostatnich zicastnénych, pak jste skuteénym mistrem strategie Pro-
jekt Voodoo.

Metoda Projekt Voodoo sestava z mnoha prvkd, s nimiz se seznamite na nasle-
dujicich strankach. Dozvite se:
e proc je nejdutlezitéjsi clovék se svymi potfebami;
e jak principy strategie Projekt Voodoo napomohou k tomu, abyste se neod-
chylili od stanoveného cile;
¢ jak rozhodovaci proces Projekt Voodoo zaméfuje svou pozornost na roz-
hodnuti;
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e jak prostfednictvim krizové intervence Projekt Voodoo opét rychle prejde-
te kjednani;
e jak mizZete vyuzit projektovou voodoo panenku jako krizovy kompas.

Samoziejmé se také dozvite, jak mtzete vSechny tyto znalosti uplatnit pro
efektivnéjsi projektovy management. Zacnéme tedy hned s tim nejddleZitéj-
$im: s lidmi v projektu.

Lidé v projektu: Neznamé bytosti

V ptedchozich kapitolach, zejména pak v kapitole 2, ¢asti ,Strach: Hierarchie
misto kompetenci”, jsem vas vyzvala k tomu, abyste patrali PROC. Zajisté jesté
vite, ze v komunikaci predstavuji nejvétsi podil otdzky na nezndmé piiciny.
Tento podil odpovidd u modelu ledovce asi Sesti sedminam veSkerych informaci
plynoucich z rozhovoru. Takto vysoky je tedy podil, ktery nam v komunikaci
zUstava skryt. Proto je otdzka PROC, tedy s jakym motivem kdo jedna a jaké
potfeby doty¢éného vedou, stfedni otazkou pro nalezeni feseni.

Jak jste se mohli jiz nékolikrat docist, clovék je v projektu faktorem dispésnos-
ti ¢islo jedna. Kazdy projekt stoji a pada s lidmi, kteii jej provadéji. Ruku na
srdce: Jak intenzivné se zabyvate svymi kolegy ¢i sami sebou? Zpravidla velmi
malo ¢i viibec. Pouze tehdy, dojde-li ke konfliktu. Pak je nutné toto ozehavé
téma ,Clovek” akceptovat.

Nasnadé je otazka, pro¢ klasicky projektovy management na ¢lovéka ohled ne-
vedouci maji potfebu dohnat, co zameskali, a navstévuji seminafe na téma ko-
munikace a management konfliktd. To vSak nestaci. Clovék potfebuje mnohem
faktort, jako jsou potreby ¢i obavy. Mnohé vedouci projektu vsak vydeési také
intuice a kreativita. Pritom se jednd o vlastnosti, které jsou pro tispéch projek-
tu zcela zasadni. Obavu z citliviych témat vSak lze pochopit. Citlivé faktory tidaj-
né nelze naplanovat a vedouci projektu chtéji umét naplanovat vse. K tomu,
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abyste se stali excelentnim vedoucim projektu, vSak potfebujete vedle boha-
tych zkuSenosti minimalné ze tii oblasti, kterymi jsou klasicky projektovy ma-
nagement, vedeni a emocni inteligence, také tucné konto kompetenci. Strate-
gii Projekt Voodoo tak mizeme koncipovat jako kombinaci téchto tfi oblasti.

Podivejme se tedy na ¢lovéka, na onu nezndmou bytost, na to, co ¢ini a co si
pieje, ponékud podrobnéji.

rovnovaha
mezi stresem
a nudou

Zadné
pretézovani

Pro svou prdci na pozici vedouciho projektu musime pfesnéji pochopit nasledu-
jicilidské aspekty:

e praci mozkového kmenu;

e instinkty a to, jak ovliviuji nase jednani;

e své emoce;

e vliv motivace a potieb;

* duSevnizatéz, kterou vldcime s sebou, a tim omezeni ze strany nasi vlastni
predstavivosti;

e syou intuici;

e zpisob, jak obvykle rozhodujeme.
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Mozkovy kmen: Cinnost za stavu nouze

Zivo¢isny druh ¢lovék existuje jiz statisice let. V kapitole 2, ¢asti ,Strach: Hie-
rarchie misto kompetenci” jsme se dikladné zabyvali mozkovym kmenem, kte-
rému rovnéz rikame plazi mozek. ProtoZe se béhem nasi evoluce tento mozkovy
kmen vyvinul jako prvni a zajistoval nase pfeziti, je pro piipad krizovych situaci

v v

naprogramovan na tfi nejdalezitéjsi ¢innosti: unik, itok a strnulost.

Tyto ¢innosti vykonava mozkovy kmen za stavu nouze i dnes. Cini tak denng,
v soukromém i profesnim prostfedi. At chceme, ¢i nikoli. Pouze s tim malym
rozdilem, ze jen minimum projektd se skutecné ocitne v zivot ohrozujici si-
tuaci. Ackoli to vime, dosdhne-li tlak v projektu dostatecné urovné, verbalné
napadame své kolegy, ustupujeme, popirame problémy. Kromé toho, Ze se vy-
varujeme tlaku a stresu, nemtiZzeme sami proti témto mozkovych procestim nic
podniknout. Nebot jedno je jisté: strach je Spatny radce.

Je to vSak jesté horsi. Tlak nemusi nutné pochazet zvenku. Tim, Ze vyvijime
natlak sami na sebe, ¢inime ze sebe po dusSevni strance neandrtalce. Nadmira
sebepochybnosti, perfekcionismus a snaha byt spravedlivy vii¢i vSem jsou rov-
néz zpusoby, které nas smysl pro preziti aktivuji.

Celkova situace se zda byt spletitd, neni vSak bezvyichodna. Jakym zptisobem
mizete vytvoiit davéryhodnou a stresu zbavenou pracovni atmosféru a tim
v minimalni mife nechat projevit zivo¢isny pivod ¢lovéka, se doctete v kapito-
le 4, ¢asti ,Odptisahnuti: Vsichni tdhnou za jeden provaz”.

Instinkt: Dvojita pida smyslu pro preziti

Instinkty jsou vrozené vzory chovani, rovnéz nazyvané reflexy, které nam jiz
coby miminku zajistuji pfeziti. Patii sem vzory jako saci a ichopovy reflex no-
vorozence, aleireflex dychaci. Celkem existuje vice nez 6 000 instinktd, které
probihaji jen tak, bez naseho pficinéni. Instinkty jsou mnohem rychlejsi nez
nase mysleni. Pfitom nelze opomenout, Ze mnohé instinkty, respektive z nich
vyplyvajici vzory chovani, pochazeji z doby pfed nékolika statisici lety, kdy se
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nas prirozeny zivotni prostor nachdazel v savané. Kdo vsak jesté v dnesni dobé
Zije v tomto prostfedi? Proto jsou nékteré instinkty uZzitecné vice a nékteré
méne.

Nasledujici instinkty naleznete u svych projektovych kolegti i dnes:

* bojovy instinkt;

e instinkt vyvarovani se chyb;
e t(izkostny instinkt;

e rozmnozovaci instinkt;

e ochranny instinkt;

e socidlni instinkt.

Bojovy instinkt

0d prirody mame tu vlastnost, ze chceme vyhravat. Paklize skutecné zvitézi-
me, odménime se dobrym pocitem. Konkrétné to znamena, Ze se vyplavi neuro-
transmiter dopamin, ktery u nds uvolni endorfin, tedy hormon §tésti. A protoze
mnohy pracovnik projektu ¢i mnohy vedouci je na tomto stavu zavisly, jasné
mysleni tu neni k mani.

Instinkt vyvarovani se chyb

Tento instinkt je zodpovédny za to, Ze déldme méné chyb. Ve skutecnosti to
znamena, ze dojde k vyplaveni stresového hormonu kortizolu. Ten narazi na
adrenalin, a tak dochdzi k zachvatim paniky. Jakmile nds tento stav zasdhne,
rozboli nas zaludek, zneklidnime nebo se nam podlamuji kolena.

Uzkostny instinkt
Dopomize nam k téméf nadlidské sile. Zrychli se srdecni tep, stoupd nase bo-
jechtivost. Z neSkodnych pracovnikd projektu se nahle stavaji hyeny.

RozmnoZovaci instinkt

I ten fadi v projektech. Uz jste nékdy zazili, Ze néktery vedouci pracovnik ¢i
vedouci projektu laskyplné hovoti o svém ,projektovém ditéti“? Pokud se tak
stane, pak je namisté maximalni obezietnost, nebot své dité kazdy chrani té-
lem i dusi.
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Ochranny instinkt
Vétsinou se projevi tehdy, chce-li do projektu zasdhnout nékdo cizi. Pak se sna-
zime sviij projektovy tym stdj co st@j branit.

Socialni instinkt

Socialni instinkt znamend, Ze ne pro kazdého ¢lena naseho tymu bychom se
pustili bosyma nohama pfes rozzhavené uhli. U¢inime tak jen pro toho, kdo by
se obétoval také pro nas. Tim tento instinkt dodava pocit soudrznosti.

Instinkty jsou rychlejsi nez nase mysleni a ¢asto vedou ke slepému jednani.
Proto je dilezité, aby vedouci projektu nékteré z nich znali.

Jako vedouci projektu se pozornéji zamérte na instinkty svych
kolegti.

Poznamenejte siinstinkty, které se u vasich spolupracovnikd projevuji obzvlas-
té casto. V budoucnu tak budete v obtiZnych situacich schopni reagovat rych-
leji a vhodnéjsim zpisobem a prainstinkty vasich kolegt vés jiz nepfekvapi.

Emoce: Clovék versus zombie

Nase emoce z nas ¢ini jedinec¢ny druh. Emoce jsou psychofyzické reakce na ur-
Cité situace. To znamend, Ze ndm ukazuji, zda néco probiha ¢i bude probihat
nebezpecéné, nebo pozitivné. Pfi tom vznikaji pocity, které pfedstavuji subjek-
tivné vnimané reakce na dané emoce. Pocitime lehkou nevolnost, jestlize je
situace napjata, nebo se doslova vznasime, dostane-li se nam pocitu Stésti.

Spojime-li tyto emoce s ur¢itym cilem, vznikne motiv. Protoze si chceme emoce
a tedy pocity vychutnat, usilujeme také o motiv. Nyni je$té musime tento pro-
ces spojeni emoci a cile, tedy motiv, neustdle aktualizovat, z cehoZ vyvineme
motivaci pro dosazeni cile.

Ale az tak jednoduché to s motivaci zase neni.
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Motivace a potieby: Zdanlivé polohovaci Srouby

Mytus zvany motivace. Zda nas néco nadchne ¢i motivuje, je jedno. Mnohem
didlezitéjsije, zda jsou uspokojeny vsechny nase potieby, zda se mizeme rozvi-
jet, zda mame dostatecné jistoty. Tyto skutecnosti ovliviiuji mysleni a jednani
clovéka. Témito lidskymi aspekty se také musi zabyvat vedouci projektu.

Existuje mnoho riznych pohledi na téma motivace. Nékteré jsou ryze teore-
tické, nékteré jsou podloZeny pokusy a jiné lze prokazat zcela védecky. Pro
budeme zabyvat detailnéji. Ale nejprve: existuji dva velmi znamé modely, které
vznikly jiz v padesatych letech minulého stoleti. Jsou to:

e pyramida lidskych potieb podle Maslowa, ktera rozliSuje mezi motivy rozvo-
jovymi a nedostatkovymi;

* dvoufaktorovy model Fredericka I. Herzberga, ktery rozliSuje hygienické
faktory a motivatory.

Leckdo si vSak pomysli: oba modely jsou pfes Sedesat let staré, a kdyz byly vy-
pracovany, meélo za sebou lidstvo pravé nicivou valku, a tudiz také zcela jiné
potfeby, nez mame dnes v 21. stoleti. 0 obou modelech se jiz velmi obsirné
pojednava v literatufe zaméfené na motivaci, proto se s nimi blize seznamovat
nebudeme.

Tématem motivace se zabyvalo také mnoho dalsich badatell a ti vyvinuli své
vlastni profily a modely osobnosti. Pravé v projektovém tymu se s oblibou vy-
uziva analytickych nastrojt, s jejichz pomoci lze spolupracovniky hodnotit
a porovnavat. Obecné vzato existuje zakladni potieba néjak cloveka zaskatul-
kovat. Zasadni problém vSak maji vSechny ndastroje, pri nichz osoby, které maji
byt analyzovany, museji pro soubor otazek samy vybrat vhodné odpovédi.

Principem téchto nastrojt je totiz popis vlastni osobnosti. V téchto pripadech
dochazi k tzv. Forerovu efektu, respektive k mystifikaci zpisobené validaci
vlastni osoby. Psycholog Bertram R. Forer dokazal, zZe ¢lovék ma sklony kla-
mat sam sebe a obecné nazory na vlastni osobu povazovat za pravdivé. Tento
jev zazivame zejména u horoskopt, testl osobnosti, ale i u obecnych profilii
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davéryhodnosti. Vysledky vygenerované z téchto analyz se obcas mohou za-
kladat na pravdé. Namisté je vsak maximdlni obezietnost, nebot ve skutecnosti
vypovidaji nanejvyse o tendenci zosobnéni, o nicem jiném.

Proto vam rada poskytnu tip strategie Projekt Voodoo:

0 svych projektovych spolupracovnicich si radéji vytvorte
vlastni obraz a nebudte zavisli na metodach.

S prohloubenymi znalostmi motivil vasich spolupracovnikfi budete schopni
lépe pochopit, respektive odhadnout jejich reakce. Vase vzajemné jednani tak
bude ve vysledku mnohem snazsi.

Vsimejte si také chovani, feci téla a vybéru slov svych kolegi,
kdyz zaujimaji urcité stanovisko k nékterému z vasich navrhi.
Dokazete predvidat jejich motivy?

vvvvvv

Intrinsicky a extrinsicky model motivace

Jsme-li motivovani intrinsicky, chceme ¢init véci z vlastni vile, prosté proto,
ze nam to déld radost a ze nas to dale podnécuje. Jsme-li naopak motivovani
extrinsicky, chceme zabranit nevyhodam a usilujeme o vyhody, tedy o své vitéz-
stvi.

Principidlné md ¢lovék oba motivy. Ktery z nich pravé dostane prednost, je in-
dividudlné odlisné.
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Teorie vykonové motivace

Teorie vykonové motivace Davida McClellanda, profesora Harvard Medical
School v Cambridge, popisuje, jak jsou motivy spojeny s vyluc¢ovanim urcitého
neurotransmiteru.* U nékterych neurotransmitert byly také dokdzany zmény
koncentrace. Neurotransmitery jsou biochemické latky, které prenaseji bunéc-
né informace od jedné bunky k druhé. Asi nejzndméjsim z nich je dopamin,
ktery nam doprava pocit Stésti.

McClelland ve své teorii popisuje, Ze motivace vznikd ze schopnosti jednat
a z energie pro jednani zaméfené na stanoveny cil. Schopnost jednat rovnéz na-
zyva hybnou silou. Energie pochdzi z intrinsickych a extrinsickych motivacnich
zdrojd. To znamena, Ze svého cile dosdhneme tehdy, jestliZze nase schopnost
jednat (mentdlni hybna sila) kraci ruku v ruce s nasi silou vile (mentalni ener-
gie). Pfitom je zndmo, Ze jak schopnost jednat, tak i sila vile jsou schopnosti,
které se lze naucit.

0d McClellanda pochazeji tfi hlavni motivy: motiv moci, sounalezitosti a vikonu.

e U motivu moci si chceme zachovat kontrolu, ovliviiovat a zapojovat se do
rozhodovani.

* MotivsoundleZitosti nam zajisti, Ze se citime jisté a dostane se nam podpory.

e U motivu vykonu stojiv popfedi nas vykon, stejné tak jeho rozvoj a uznani.

Znalost intrinsickych a extrinsickych motivi i teorie vykonové motivace jsou
dalezitymi stavebnimi prvky jednani s projektovym tymem. Prakticky to zna-
mena, ze lkoly musite rozdélovat s ohledem na osobni motivacni sklony jed-
notlivych clent.

Téchto pét motivh hraje dilezitou roli také pfi rozhodovani. Stroje rozhoduji
jednoznaénym ANO nebo NE. U lidi tomu tak ale neni. Zde vzdy vstupuji do hry
vlastni motivy. V pfedchozich kapitoldch jsem nékolikrat hovofila o tom, zZe se
musime ptat PROC. Tedy pro¢ jedname tak, jak jedndme. Tuto otdzku nejlépe
zodpovite tehdy, naleznete-li zcela osobni motivy vasich bliznich.
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Zatéz: Absence jasného mysleni

DuSevni zatéz omezuje nasi sebedivéru, nasi kreativitu, nas prostor k jednani
a predevsim nasi schopnost rozhodovat. Pficemz duSevni omezeni zptisobuji
vice ¢i méné nasledujici ddvody:

e vira;

e tradice;

® procesy;

pravidla;

normy;

standardy;

ritudly;

dogmata;

tabu;

vnitini omezujici ndzory a pfesvédceni;
zduSevnélé negativni vyroky;

® obavy utvrzené vypravénim a vlastni zkusenosti.

Kazdy s sebou vlaci jeden ¢i vicero téchto balikd. Ale jak se této zatéze zbavit?
Je to viibec pro projektovy management nezbytné?

Predné bych chtéla podotknout, ze s vdmi neprovadim zddnou psychoterapii.
Naopak, jsem presvédcena, ze tato zatéz predstavuje velkou ¢ast nasi lidské
existence a naseho charakteru. Lécit, jak je v dne$ni dobé v médé, bychom se
z toho méli pouze tehdy, jestlize ndm tato zatéz skutecné prekazi a omezuje
nase jednani a schopnost rozhodovat.

S ur€itym typem zatéze bojujeme v projektech nadmiru casto. Na pozici vedou-
ciho projektu se totiz clovék neustale setkava s namitkami, a je tak nucen roz-
hodovat. Pfitom jen minimum téchto namitek je kvalifikovanych a zaméfenych
na cil. Vétsina prameni z naSeho dusevniho rozpolozeni ve vztahu k firmé, vy-
volaného $patnymi pravidly, dogmaty a tabu.
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