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2. Zazehnete svymi chybami jiskru pochopeni
Prohrou k vitézstvi

Uspéch je schopnost prechazet z jednoho selhani
do druhého, aniz byste ztratili nadseni pro véc.

— Winston Churchill

V sedmdesdtych letech spatiili tfi mladici (z nichZ jeden
nedokoncil vysokou Skolu) piileZitost, jak se prosadit. Sld-
pli na plyn a zaloZili firmu, kterd méla Gcinné analyzovat
data tykajici se automobilové dopravy, sesbirand z poci-
tadel umisténych pifmo na vozovkdch. Svému novému
podniku dali chytlavy ndzev Traf-O-Data. Copak to mohlo
dopadnout 3patné? Ackoliv vyrobili nékolik dobrych hard-
warovych i softwarovych produktd, nakonec se jim poda-
filo dosdhnout trZeb c¢itajicich jen pdr tisic dolart, rychle
pfiznali pordzku a rodici se business ukondili. Bylo to
selhdni. Nicméné diky nevydafenému podniku ziskali tito
technologic¢ti nadSenci pozoruhodny a detailni pfehled
o pocitacem ovlddanych strojich a jejich skute¢ném poten-
cidlu. Dva z puvodnich zakladatelt vyuZili znalosti nabyté
nelspésnym pokusem a rozjeli dalsf novou firmu — tento-
krdt s chytlavym ndzvem Microsoft. Paul Allen a Bill Gates
jsou zdinymi piiklady sily ukryté v nezdaru, ktery zuZitku-
jeme, a v chybdch, kterym dovolime, aby urc¢ily smér nas{
dalsf cesty.
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»Probra“ neni nemravné slovo. Nase spole¢nost na ,pro-

o o .

hru“ pohliZ stejné, jako by se jednalo o jiné, krat3f a urdz-
livé slovo zadinajici na ,p“. VSeobecné rozsifeny pfistup,
podle kterého bychom se omylum méli vyhybat, je zjevné
chybny a nese s sebou nékolik neblahych dusledkt. Kvali
tomu, Ze je naSe mysl nastavena véfit, Ze chyby jsou smr-
teln€ nebezpedné, Casto zkamenime a nejedndme. KdyZ se
viak budeme drZet zdravéjstho piistupu, totiz Ze selhdnf{
je mocny ucitel a pfedem napldnovand prestdvka na cesté
k duspéchu, zjistime, Ze se dopfedu muZeme pohnout dfive,
nebot chyby patif mezi ¢iny, kterych se mtiZeme dopustit
skute¢né kdykoliv. Jestlize stojite na mrtvém bodé¢, pravé
chyba vds muZe nastartovat.

KaZdy tvar¢i posun vychdzi z toho, co se ¢lovék naudf
béhem dlouhé série preslapu. Neuspéch je klicovy jak pro
efektivni ucent, tak i pro vyucovdni a kreativnf feSeni pro-
blému. Chyby sméfuji nasi pozornost spraivnym smérem
tim, Ze nds nutf zaméfit se na konkrétni tkol: zjistit, proc se
naSe predchozi Gsilf nevyplatilo. Faktické selhdni znamend
duleZity, pozitivni (a jako v pifpad€é Microsoftu, lukrativni)
krok smérem k dspéchu.

Abychom prohru mohli vnimat jako pfileZitost k poucent
se, musime uvaZovat nové. MoZnd si fikdte: JNemiZu se
pohnout z mista a uZ to musim vzddt. Vim, Ze to neudé€ldm
dobfe.“ Tak to udélejte Spatné! Jakmile se dopustite chyby,
budete si moci poloZit otizku: ,Pro¢ je toble Spatn&?”
Budete zpd&t v ringu, opét se pustite do ptivodniho dkolu.

Je tfeba, aby si studenti na vlastni ktiZi vyzkouseli pro-
jit trasou oblouku, ktery zac¢ind selhdnim a kondci dspé-
chem. Ucitelé museji skutec¢nost, Ze v prohfe se ukryva
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sila, podpofit tim, Ze budou studenty védomé inspirovat
k tomu, aby se naucili, Ze chybovidni mtZe byt pfinosné
jakozto dulezity krok k pochopenf ldtky.

» JAK VYPROVOKOVAT EFEKTIVNi MYSLENI...

Chybujte devétkrat

Az pred vami pristé bude lezet vyzva, ze které budete mit obavy, rek-
néte si: ,K tomu, abych tuto zalezitost vyfesil, budu muset devétkrat
selhat, ale na desaty pokus se mi to podafri.* Takovy pristup vam dava
volnost a schopnost kreativné premyslet, aniz byste citili strach z pro-
hry, protoze rozumite tomu, ze selhani je krokem kupredu na cesté
k uspéchu. Klidné riskujte a kdykoliv ztroskotate, uz si nesmite pomy-

1

slet: ,Ach ne, takova frustrujici ztrata ¢asu a energie!” Misto toho ze
svého preslapu vytézte novy pohled na véc a zcela spravné si feknéte:
»Skvélé, jeden bychom méli, zbyva mi devét — postupuji kupredu!”
A skutecné to tak bude. Po svém prvnim neuspéchu si pomyslete:
»Bajecné, mam hotovych 10 %!“ Chyby, ztraty a prohry jsou jako zarici
svételné kuzely, vyznacujici cestu k hlubsimu pochopeni a tvarcim

fesenim.

» Priklad: Reakce autor
My, autofi, sami sebe vnimame jako ucitele efektivniho mysleni.
Proto jsme chybam natolik oddani, Ze je ocenujeme a odménu-
jeme. Studenti v naSich kurzech dostavaji 5% celkové znamky
na zakladé toho, jak uméji chybovat. Chcete v nasem kurzu ziskat
A? Méli byste zacit selhavat, a to produktivng, ¢ili byste se svymi
neuspéSnymi snahami méli nécemu priucit. Kazdy omyl je uci-
tel a néCemu vas uci. Kdyz se zabyvate problémy, jez pred vami

jesté nikdo nevyresil, nemate jistotu, jak rychle se dopracujete
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k odpovédim. Mozna Ze se neznama feSeni nachazeji dlouhé
mile a roky od vas, nebo vas mozna prekvapi, az je zitra najdete

na dosah ruky.

..PROHROU K VITEZSTVi <«

Mordlni poselstvi této kapitoly zni: Chyby jsou pozitivn{
souddsti kazdého skute¢ného uvazovani a selhdnf je dule-
Zitym prvkem zdklad, na kterych budujete dspéch.

Ve své kariéie jsem minul kos vice nez devét tisickrat.
Prohral jsem skoro tii sta zapasti. Sestadvacetkrat mi
spoluhraci svérili rozhodujici hod, a ja jsem se netrefil.
Ve svém zivoté selhavam porad dokola. A pravé proto
dosahuji uspéchii.

- Michael Jordan

JestliZe jste se jiZ otevieli moZnosti, Ze selhdni v sobé nese
kladny potencidl, vézte, Ze produktivni chybovani zahrnuje
dva zdkladni kroky: wvytvoreni chyby a poté zuZitkovdni
chyby.

V této kapitole vds chceme podnitit k tomu, abyste
vnitfné prijali n€kolik aspektt selhdni, které mohou vést
k dspéchu. Jedna z metod spocivd v tom, Ze se ze vSech
sil budete soustiedit na spriavné feSeni, a aZ neuspéjete,
konkrétni nelsp&sné cdsti svého pokusu vytadite. V opac-
ném pfipadé imyslné vyzkousejte néco, o Cem vite, Ze je
to chybné, abyste mohli urcit a osvétlit, v ¢em konkrétné
spocivaji vady. KaZdou jednotlivou chybu podrobte ana-
lyze, abyste porozuméli davodim, proc je mylnd, a tim zis-
kali novy pohled na vé&c, jenZ vim muZe naznacit spravny
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smér. Nakonec své chyby pfezkoumejte, aby vdm neu-
niklo, kdyby byl né€ktery z neusp&snych pokust spravnym
feSenim jiného problému.

Méjte radost z nahodnych preslapii -

dovolte svym chybam, aby vas vedly

Konkrétni omyl je vynikajicim zdrojem pochopenf
a nasmé&rovani, protoZe kazdd chyba ¢lovéka vede k urcité
konkrétni Gvaze: ,Tento pokus je nedsp&sny, jelikoZ...“ Pii
dopliiovan{ vynechaného mista sami sebe vedete k tomu,
abyste pfesné identifikovali to, co je na vaSem pokus-
ném feSeni Spatné. Tento proces pfeménuje vasi aktivitu
ze snahy pfemyslet o sprdvném feSeni, jeZ v tuto chvili
nezndte, na aktivitu spocivajici v opravovdni chyb, coZ se
vdm Casto jako moZnost samo nabizi.

Marie se vénuje matematice. Marie byla v prvnim roc¢-
niku oboru uménf a literatura stipendijntho programu pro
nadané studenty na Texaské univerzité. K jejimu velkému
zdéSeni zahrnoval stipendijni program povinnou matema-
tiku a Marie byla nucena zapsat si kurz, ktery se ve stu-
dijnich pldnech nazyval Moderni matematika. Byla zafa-
zena do mé (Starbirdovy) semindrni skupiny. Stejné jako
mnoho jejich spoluzikt, i Marie tento kurz absolvovala
z jediného divodu: musela. V. mnoha oborech skute¢né
vynikala, ale matematika ji nezajimala. Ve skutec¢nosti ten
pfedmét nesndsela. Nenf divu, Ze se tiidnich diskusi ve&tsi-
nou neucastnila. Do vyuky chodila pouze z nutnosti, aby
mohla splnit néco, co vnimala jako nadbyte¢ny pozZadavek,
aby si to mohla odskrtnout na svém seznamu povinnostf
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a posunout se ddle. Takovy pfistup by vyucujictho nikdy
nem¢l urazit, nebot je-li vie tak, jak md byt, md tento vyu-
Cujict se svou tfidou vlastnf pldny — v tomto piipadée nikoliv
stvofit nadSence pro matematiku, ale radéji nabidnout stu-
dentim zkuSenost, kterd ve skutecnosti umi v pozitivnim
smyslu proménit jejich Zivoty jak v rdmci formdlniho vzdé-
lavani, tak i mimo né&. Toto je pitb&éh studentky Marie.

Jednoho dne jsem béhem diskuse o nekone¢nu — abs-
traktnim a neintuitivnim tématu, které dava zabrat dokonce
i pokrocilym studentiim matematiky — poloZil hlubokou
a rafinovanou otdzku. V&édél jsem, Ze tento dotaz piekra-
¢uje hranice schopnosti studentli v mé tfid¢, a tak jsem
jim také fekl, Ze na né&j nebudou schopni plné odpovédét.
Nicméné pfdl jsem si, aby o problému pfemysleli tak usi-
lovng, jak jen mohou. Dal jsem jim pokyny, podle kterych
méli pracovat v malych skupinkdch, otizku prodiskutovat
a piijit s né¢jakym pokusem o odpovéd. Pfiblizné po tfech
minutdch jsem debatovini ve skupinkdch ukoncil a vyzval
jsem studenty, aby promluvili o svych ndpadech. Zpravidla
se neptdim na dobrovolniky, ale bez varovani si vybirdm
vlastnf a toho dne jsem zvolil Marii.

Bylo ocividné, Ze Marie nevitd vysloveni svého jména
s nadSenim. KdyZ jsem ji poZddal o odpovéd, fekla mi:
,Nechci to fict, protoZe vim, Ze je to Spatné.“ Chtél jsem ji
povzbudit a podpofit, a tak jsem s ni souhlasil: ,Jsem si jist,
Ze to bude 3patnég, ale pfesto bych to rdd slySel.“ Neochotné
a se zna¢nou rozmrzelosti potom Marie popsala sviij pokus
o spravnou odpovéd. Zatimco se o to pokousela, napsal
jsem jeji feSeni na tabuli. KdyZ domluvila, poblahopiil

. I

jsem ji: ,Mdte pravdu — VaSe feSenf je chybné!“ Celd tiida
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se rozesmdla a dokonce i Marie se na okamzik usmadla.  Ale
jd uz jsem vdm fekl, Ze na to nikdo z vds nepiijde. Nynf{
mi, Marie, popiSte jen jednu véc, kterd je na vasf odpo-
védi chybnd.“ Marie dokdzala bleskoveé a jasné vyjadiit,
co v jeji odpovédi schdzi. Poté jsem ji pobidnul: ,Skvéle!
A ted, jak mliZete své neuplné feSent rozsitit, aby ten kon-
krétni nedostatek, ktery jste zminila, zmizel?* Podobné
jako v soutéZi, kde je tieba odpoveédét spravnou otdzkou,
se zeptala: ,Nemohli bychom prosté...?“ a nabidla drob-
nou obménu své puvodni myslenky, v niZ byla opravena
chyba, kterou urcila.

,Vyborné! A ted, Marie, je foto feSeni spravné?” Na to
obratem odpovédéla: Ne.“

,Vyborng! Tak mi, Marie, feknéte jen jednu véc, kterd je
§patné na soucasné odpovedi.“ Udélala to.

,Vyborng! Ted své neuplné feSeni opravte tak, abyste
odstranila co nejvice chyb, které jste schopna najit.“ Tim,
Ze studentka uplatnila stejny postup, ktery napravil jeji
prvni omyl, rychle opravila i nékolik dalsich chyb a vysvét-
lila tfidé svou pozménénou odpoved.

,Vyborné! A ted, Marie, je foto feSeni spravné?“ Na to stu-
dentka vit€ézné odpoveédéla: ,Ano!“ Ozval se vsak jiny stu-
dent a poukdzal na to, Ze v feSenf jsou stdle jesté¢ mezery.
Na to Marie odpovédéla:  Hernajs!“ Nebo néco na ten
zpusob.

Ja jsem fekl: ,Dobrd, tak pokracujte. Najdéte chybu
a opravte ji.“ Po péti opakovinich postupu nalézini a opra-
vovani omylt si Marie uvédomila, Ze se dostdva stdle bliZze
k dplné a sprivné odpovédi. PoSesté jsem se zeptal: ,Je
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foto feSeni spravné?“ S pevnym sebevédomim a hrdost{ mi
Marie odpovédéla: ,Ano, jeX

A skutecné& bylo spravné; a co vic, feseni, které objevila,
v ndpaditosti vynikalo nad standardni odpovédi vyskytu-
jict se v matematickych ucebnicich, v¢etné ucebnice, kte-
rou jsme napsali my sami. K tomu, aby mohla odpovédét
na otdzku, si Marie vytvofila své vlastni postichy. Jediné,
¢fm jsem pfispé€l jd, bylo vybidnuti k tomu, aby si tipla,
dotdzdn{ se, zda je jeji haddnf spravné, dotdzdn{ se, jakd je
jedna z chyb v pokusné odpovédi, dotdzani se, jak by bylo
mozné tuto konkrétni vadu odstranit, a opakovdni celého
procesu.

KdyZ toho dne hodina skoncila, Marie ke mné pfistoupila
a fekla mi, Ze se po naSem malém bumerangovém cvifen{
citi byt v Soku. Do semindie z anglictiny mé&la napsat esej,
ve kterém uvizla na mrtvém bodé. Nyni védéla presné, co
musi udélat. Prosté si sedne a napiSe néjaky velice Spatny
koncept, potom v ném vyhledd problémova mista a oprav{
je. Existoval konkrétni ¢in, ktery byla schopna vykonat.
Mohla se dopustit chyby. Citila se vysvobozend.

Piibch studentky Marie vyvoldvad spoustu dvah. Vyfesila
slozity ukol, ktery podle vSech méfitek dalece presaho-
val jeji schopnosti. VyuZila takovou techniku pfemyslent,
diky které se stala tvirci, efektivni a dspésnou. O tom, Ze
pokofila tuto matematickou vyzvu, nemohou byt pochyby
ani stin nejasnosti. Ur¢ité by se to Marii nepodafilo bez
pomoci — ale moje pomoc nebyla matematickd. Spocivala
jen v radé, jak zapojit vlastni mysl. A dplné stejnou tech-
niku mohla samoziejmé pouZit samotnd Marie: pokusit se

o néco, najit trhlinu, opravit ji, pokusit se o néco... Mohla
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byt sama sob¢ ucitelkou. Navic mtZe nynf tuto techniku
uplatnit na cokoliv, co si jen bude pft.

Piibéh studentky Marie ilustruje jednu konkrétni, prak-
tickou a Siroce vyuZitelnou strategii, jak efektivné myslet,
ucit se a tvofit. Tuto strategii pouZivali Uspé3ni studenti
i lidé proslaveni svym dspéchem napfi¢ déjinami a také vy
ji muZete uplatnit pro vlastni dobro.

Chybné kroky v déjindch. Proc si projevy, hudba, uméni,
architektura, software, kniZky i hry vZdy fikaji o hrubé
ndcrty? ProtoZe dokud si Shakespeare nepfecte svou prvnf
Spatnou verzi, nepfijde na to, co je ve skuteCnosti shni-
lého ve stat¢ danském. NedokdZeme nedostatky ani silné
stranky naSeho prvniho pokusu zblizka prozkoumat, dokud
nevzniknou. Zvefejnénim chyb se zvefejni také ndpravné
prostiedky. Kromé toho se v nddrteich c¢asto vyskytnou
necekané silné prvky. Opakoviani ndm umozn{ vidét to, co
mdme pfed sebou, a zpusoby, jak to muZeme vylepsit —
po jednotlivych malych krocich.

Osmého prosince 1941 piednesl Franklin Delano Roos-
evelt Kongresu a americkému ndrodu jeden z nejduleZitéj-
Sich proslovti svého prezidentského obdobi. Prvni véta jeho
fe¢i méla takovou silu, Ze si jeji slova dosud mnozi pama-
tuji: ,Vcera, sedmého prosince 1941 — toto datum bude
v nadi paméti navzdy spojeno s hanebnym c¢inem — byly
Spojené stdty americké ndhle a imyslné napadeny ndmof-
nimi a vzdudnymi silami japonského cisafstvi.“ Tato doko-
nale zvolend slova se nevynofila najednou a hned. Vyvi-
nula se z difve sepsaného konceptu — konceptu, ktery Roo-
sevelt sim vlastni rukou upravoval. Tato ptuvodni Gvodni{
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véta znéla: ,VCera, sedmého prosince 1941 — na toto datum
svétové dgjiny nikdy nezapomenou — byly Spojené stdty
americké nardz a dimyslné napadeny ndmofnimi a vzdus-
nymi silami japonského cisafstvi, bez varovani.“ Vynikajici
projevy se stanou vynikajicimi aZ poté, co maji prileZitost
byt nejdiive, no, ne az tak vynikajict.

Omyly jsou pro ¢lovéka vstupni branou k objevovani.

- James Joyce

Prvni ndcrtky neslouZi pouze spisovatelim. Thomas
Edison byl svym nékolikastupriovym postupem v rdmci
umyslného vynalézani prosluly; zkus néco; podivej se, co
nefunguje; pouc se z chyby; zkus to znovu. KdyZ prohlai-
sil, Ze vyndlez vznikd z 1% inspiraci a z 99% skrze pot,
pot v tomto piipadé znamenal proces né€kolikastupniového
chybovinf a ucenf se z vlastnich omylu tak, aby se dals{
pokusy stile pravdépodobngéji bliZily ke spravnému feSent.
KdyZ se Edisona zeptali, jak se po bezpoctu nedsp&snych
pokust pii vytvifeni Zdrovky citil, odpovédél: ,Neprohril
jsem. Jen jsem objevil 10 000 zptisobu, kterymi to nejde.”
Uspéch neznamend, e vdm musi témé&F vie vychdzet.
Jak byste se citili, kdybyste v 60% piipadi neuspéli? Zni
to jako pofdadné ,F“. V urcitych situacich byste oviem byli
za hvézdu. Fotbalista hrajici v prvnf lize, ktery by neuspél
v 60% stiel — tedy ktery by na gol proménil 40% Sanci —
by byl fenomendlni. Ziadny soucasny hrd¢ néco takového
nedokdZe. A tak ve fotbale kazdy hra¢ selhdvd v mnohem
vetsim poméru stfel, neZ je polovina. V matematickém
nebo pfirodovédném vyzkumu jsou Sance na vstieleni gélu
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jesté vyrazné niZd{. JestliZe pfirodovédec nebo matematik
odpovi ve svém Zivoté spravné byt i jen na jedinou sku-
te¢né podstatnou otdzku, po pravu se mu dostane ohrom-
ného uzndni. Uspéch spocivd v tom, Ze ¢lovék navzdory
opakovanym selhdnim vytrvd a ze svych chyb se poudt.

Americkd udstava poslouZila jako vzor mnoha vldddm
po celém svété. Ale kolik lidf si pamatuje, Ze jde o verzi
2.0? Prvni pokus Otcu zakladateltt o vlddni ziizeni, totiZ
Clinky konfederace, neuspél. Clinky konfederace pred-
stavovaly snahu zorganizovat Cerstvé nezdvislé americké
staty. KdyZ je jejich tviirci psali, nevnimali je jako docasny
prostiedek, platny do té doby, neZ se objevi néco lepsiho.
Autofi ze vSech sil usilovali o dlouhodobé politické uspota-
ddni. Aviak chyby, které Clanky konfederace obsahovaly,
poslouZily jako cenny vhled do podstaty problému a vedly
k Ustavé Spojenych stitti. A dokonce i tato drahocennd
Ustava md samozfejmé dodatky, z nichZ kaZdy napra-
vuje n&jaky nedostatek nebo pfidivd vylepSeni. Vytvorent
feSeni a ndsledné rozpozndnf jeho limith vede k dal3im,
vytiiben&jsim feSenim.

Zpusob, jak dospét k dobrym napadum, spociva v tom mit
hromadu napadu a odhodit ty Spatné.

- Linus Pauling

Nemusite védét, jak néco udélat sprdavné, ale urcité to
muZete udélat Spatné. Dobry zpusob, jak vytvofit uZi-
te¢né chyby, vypada takto: vypofddite se s aktudlnim pro-

blémem prosté tak, Ze rychle vymyslite to nejlepsi feSent,
jakého jste s malou nebo vibec Zidnou ndmahou schopni.
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