Sestd ¢ast:
Jak rozlisit silu pochvaly
od posetilosti lichotek

Déti jsou experti na to ziskat, co chtdji. Sedice tdtovi na koleni fikaji: ,,Ach, tatinku, ty jsi tak
Gzasny. Ja vim, Ze mi tu novou panenku koupis.“ Druhy den rdno s maminkou v obchodé:
»Ach, maminko, mdm t¢ tak rdda. Jsi ta iplné nejlepsi maminecka na svété. Jd vim, Ze mi tu
¢okolddovou mlsku koupis.“

Od hladového mimina, jez instinktivné vrni, kdyZ se maminka blizi k postylce, po prodejce
aut velebiciho zdkaznika vchdzejiciho do autosalonu — pokud se jednd o néco, co od nékoho
chceme ziskat, pfirozené ndm pfichdzeji na mysl lichotky. Ve skute¢nosti jsou komplimenty
nejrozsifendjsi a nejvice propagovanou technikou, jak ziskat, co chceme. Kdyz psal Dale Car-
negie ,za¢néte pochvalou®, vzalo si to k srdci patndct milionti ¢tendit. Vétsina z nds se stdle
domnivd, Ze pochvala je cestou, jak z nékoho vytdhnout, co chceme.

Ano, kdyz je to tak snadné jako ziskat od tdty panenku a od mdmy sladkost, mize to fun-
govat. Ale svét byznysu se od dob Dala Carnegiho dramaticky zménil. Dnes si uz ne kazdy
usmivajici se lichotnik pfijde na své.

Neobratna pochvala zneklidriuje
Zalichotite nékomu, usméjete se a cekdte, jak to prijemce zahfeje. Moznd budete ¢ekat hodné
dlouho.

Citi-li $petku podezteni, Ze je vase pochvala samotcelnd, dostavi se opacny efekt. Pokud
je vas$ kompliment neupfimny nebo neobratny, muzete pfijit o sebemensi $anci, ze vim do-
ty¢nd osoba bude jesté nékdy divétovat. Ztratite potenciondlni vztah, jesté nez se vitbec
rozvinul.

Sikovn4 pochvala je v§ak o né¢em Gplné jiném. Kdy? ji zvlddnete dobfe, v4s vztah se
okam?zité vznese do vysin. Miizete uzaviit obchod, ziskat nového piitele nebo osvézit své pa-
destileté manzelstvi.

Co je tim rozdilem mezi pochvalou, kterd povznasi, a lichotkou, jez srdzi k zemi? Vliv md
spousta faktorti, véetné vasi upfimnosti, na¢asovani, motivace a zvolenych slov. Patii mezi
né také piijemcovo sebehodnoceni, pracovni pozice, jeho zkusenosti s lichotkami a to, jak
vnimavého vds vidi. Samoziejmé hraje roli vds vzdjemny vztah a jak dlouho se zndte. Pokud
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pochvilite nékoho po telefonu nebo e-mailem, souddsti jsou i nuance, tieba zda jste nékdy vi-
déli doty¢ného osobné nebo na fotografii.

Udésné, 7e? Sociologicky vyzkum ukazuje, Ze: 1) pochvala od nezndmé osoby pisob silnéji
nez od nékoho jiz zndmého, 2) vase pochvala ptisobi vérohodnéji viici nékomu neatraktiv-
nimu nebo atraktivnimu, jehoz jste nikdy predtim nevideéli, 3) ptsobite seriéznéjsim dojmem,
pokud své komentéfe zahdjite néjakou skromnou pozndmkou — ale jediné v ptipadé, ze vds
poslucha¢ vnim4 jako vyse postaveného. Jste-li podiizeny, vase skromnd pozndmka sniz{ vasi
dtvéryhodnost. Tahle véc s komplimenty je ale komplikovana.

Nez abychom se zahltili konkrétnimi studiemi, pojdme si rad¢ji do svého kouzelného
vacku pribalit par senza¢nich technik. Ty nésledujici zohlednuji véechna védci objevend krité-
ria. Tady mdte devét efekdivnich zpisobi, jak chvdlit v novém disicilet.
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51.
Jak nékoho pochvalit

(a nevypadat jako patolizal)

Polichotit nékomu tvdii v tvif je nebezpe¢né samoziejmé tim, ze podeziravy pifjemce ziskd
dojem, Ze diivodem vaseho nestoudného lichoceni je dosdhnout jen svych cila.

Je to smutnd skute¢nost. Pokud vyseknete poklonu svému $éfovi, zdkaznikovi nebo mi-
lackovi, ptijemce se bude ziejmé domnivat, ze jste patolizal. Hlavnim efektem bude zévér, ze
citite vinu za néco, co jste provedli. Co s tim? Zdrzet se upfimného ocenéni?

Kdepak, jednoduse ho poslete tichou postou. Septanda byla dlouhou dobu poklidina za
ovéfeny zpusob komunikace. Zndme ji od dob, kdy byl zaveden telefon a telegraf. Bohuzel je
mnohem castéji spojovdna se $patnymi zprdvami, se $uskdnim doty¢nému za zidy. Nemusi
vsak byt spojovdna jen s fimami a trpkou pfichuti. Stejnou cestou mohou putovat i dobré
zpravy. A kdyz se dostanou k uchu pifjemce, o to vic potési. Nejde o zddny prevratny objev.
Jiz v roce 1732 napsal Thomas Fuller: , Ten, kdo o mné mluvi dobfe za mymi zddy, je mym
piitelem.” Jsme mnohem ndchylnéjsi k tomu, véfit nékomu, kdo o nds fikd pékné véci, kdyz
to neslys$ime, nez nékomu, kdo ndm lichoti do tvéfe.

Pochvala bez rizika (udélejte jim to za zady)

Namisto abyste doty¢nému vyjddtili svou tctu ptimo, prozradte ji nékomu jemu blizkému.
Dejme tomu, Ze si naptiklad prejete ziskat piizen Jane Smithové. Nelichotte ji pfimo. Jdéte za
jeji blizkou spolupracovnici Diane Doeovou a feknéte: ,,Vis, Jane je velmi dynamickd Zena. Na
poradé fekla néco tak vynikajiciho. Jednou bude téhle firmé séfovat.“ Vsadim deset ku jedné,
ze se k Jane vas komentdf dostane $uskandou béhem ¢tyfiadvaceti hodin. Diane fekne své ka-
marddce: ,Méla bys slyset, co o tobé predtim fekl.”

'a )

Slava Septandé

51 Prijaty kompliment neni tak vzrusujici jako ten zaslechnuty. Nedocenitelny zpd-
sob polichoceni nenf ten po telefonu, telegrafem, ale tim, Ze to reknete kama-
radce. Tak se vyvarujete moznému podezreni, ze jste patolizal, Splhoun a vlezly
pochlebovag, ktery z toho chce néco vytézit. Date také prijemci moZznost spoko-
jené fantazirovat, Ze jste o jeho skvélosti informovali cely svét.
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Jakmile jste Diane poseptali svou oslavnou pisen o Jane, stala se postovnim holubem tohoto
komplimentu. Coz nds ptivadi k dalsi technice, kde se vy stanete postovnim holubem pro
pochvaly ostatnich lidi.
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52.
Jak se stat postovnim holubem, jenz

dorucuje prijemné pocity

Postovni holubi maji dlouhou a hrdinnou minulost. Tito neohrozeni okiidlen{ poslové, keefi
byli ¢asto zmrzaceni délostfelbou a po doruceni vzkazu umirali, zachrdnili Zivoty tisicti lidi.
Jednomu houZevnatému malému opefenci jménem Cher Ami jsou pfipisovdny zdsluhy za
zéchranu dvou set zivotd béhem bitvy u Argonského lesa béhem prvni svétové valky. Tento
maly state¢ny pticek s jednim prostielenym kridlem nesl zpravu visici na zbytku $lachy. Krvi
zamazany chuchvalec pefi doletél prévé vcas, aby varoval pied chystanym bombovym tto-
kem Némct na mésto.

Stumpy Joe, dalsi kurdzny holub, mél tak hrdinskou a neohrozenou kariéru, ze ho ob-
divovatelé vycpali, namontovali a vystavili v Ndrodnim leteckém muzeu v Daytonu v Ohiu.
Miliony dalsich state¢nych ptdki pfinesly radostné zpravy pfi holubich zdvodech po celém
svété. Na zdkladé této tradice vim piedstavuji techniku komplimenti jako ,,Sldva postovnich
holubt®.

Kdykoli zaslechnete pochvalné hodnoceni néjaké osoby, nenechte si to pro sebe. Nemu-
site to sepsat, vlozit do patrony, pfivazat si ji k noze jako Stumpy Joe a letét s tim k pifjemci.
Nicméné byste si méli pochvalu zapamatovat a slovné ji dorucit osobé, jez z ni bude mit nej-
vétst radost — osobé, keerd byla chvdlena.

Méjte usi nastrazené na jakékoli dobré véci, které lidé fikaji o druhych. Rekne-li vas ko-
lega Carl néco pékného o kolegyni Sam, predejte ji to. ,Vis, Sam, Carl o tobé fekl néco moc
pékného.”

Vase sestra fekla o vasem bratranci, Ze je jako uragdn. Jdéte na to, feknéte mu to.

Vase matka vam sdélila, Ze si mysli, ze Manny opravdu skvéle posekal travnik. Piedejte mu
to. Vzdyt vSichni mdme rddi drobnd ocenéni, i od mdmy.

A tady je vase odména. Vsichni miluji posly radostnych zprév. Kdyz nékomu doruéite
cizi pochvalu, bude si vds cenit stejné jako komplimentu. Pokud chcete, fikejte tomu klepy.
Tohle jsou ty lepsi z nich.
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Slava postovnich holubti

52 Jakmile dojde na Spatné zprdvy, lidem okamzité naroste zobak a proméni se
v postovniho holuba. (Tomu se fikd klepy.) Starite se misto toho posly dobrych
zprav a pochval. Kdyz uslysite néjakou pochvalu, doructe ji jejimu adresatovi. Vasi
pfiznivci vas snad posmrtné nevycpou a nevystavi v muzeu jako Stumpy Joea.
VSichni ale zbozriuji posly dobrych zprav.

)

Dopravte vétsi naklad nez jen lichotky

Dal$im zptsobem, jak zahtdt u srdce a ziskat nové pritele, je stdt se postovnim holubem, jenz
ptindsi néco nového, co miize pifjemce zaujmout. Zavolejte, piste nebo mailujte lidem infor-
mace, které by jim mohly pripadat zajimavé. Je-li vas$ pritel Ned ndvrhdi nabytku v Severni
Karoliné a vy jste si v$imli rozsdhlého ¢linku o novych trendech v ndbytkéfstvi v novindch,
odfaxujte mu to. Pokud je vase zdkaznice Sally sochatkou v Seattlu a vy jste jeji praci vidéli
u nékoho doma v New Yorku, poslete ji zpravu.

Myj pfitel Dan Zije v San Francisku, a kdykoli vidi v novindch néco o komunikaci, posle
mi to postou. Bez pozndmky, jen se vzkazem ,Zdravi Dan® napsanym v rohu. Je jako moje
soukromd agentura na zdpadnim pobrezi.

Vyzkousejte to. Pomyslete, kolik penéz usetfite za posildni pohlednic. Pfilozit relevantni
informaci je zptisob, kterym ti nejlepsi z nds fikaji: ,Myslim na tebe a tvé zdjmy.”
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53.
Jak si budou myslet, ze vam pochvala prosté

omylem vyklouzla

Tady je dalsi zptisob, jak nékomu nacechrat ego. Nelichotte vlezle, pouze naznaéte o svém
partnerovi néco nddherného. Pred pdr mésici jsem navstivila svého starého piitele v Denveru,
jehoz jsem jiz dlouho nevidéla. Kdyz pfijel k hotelu, aby mé vyzved], fekl: ,Ahoj, Leilo, jak se
mds?“ Pak se odmlcel, podival se na mé a dodal: ,,Evidentné dobfe.“ Teda, citila jsem se bé-
je¢né. Naznacil, ze vypaddm dobte, a tim mé naladil na cely vecer.

Nicméné panbiih si asi myslel, Ze by mi to mohlo stoupnout do hlavy, protoze kdyz jsem
pozdéji, jakmile mé kamardd vysadil zpét u hotelu, nastoupila do vytahu, ve tfetim patie pfi-
stoupil péstény muz. Usmdl se na mé a jd se usmdla taky. Znovu na mé pohlédl a fekl: ,Safra,
ddmo, vy jste byla modelka?* (Ach, lidi, to mé vyneslo aZ do nebes!) ,,...zamlada?“ dodal.

OUHA! Pro¢ nemohl drZet jazyk za zuby? Libil se mi vyznam jeho slov na za¢dtku jeho
komentdre. Ale ten zbytek naznacoval, Ze ted uz jsem stard ddma. To mi zkazilo dalsi den.
Kruci, jeho netimyslny dovétek mi zkazil cely tyden. Po pravdé si kvili tomu ptipaddm pordd
mizerné.

Musite byt opatrni, aby vim neunikl neimyslny $patny vyznam vasich slov. Pokud béhem
névstévy ciziho mésta nékoho zastavite na ulici a feknete: ,,Promirite, miZete mi poradit, jestli
je tu pobliz né¢jakd prjemnd restaurace?” ddvdte tim kolemjdoucimu najevo, Ze ho povazujete
za osobu s dobrym vkusem. Kdyz se ho vsak zeptdte: ,Hej, nemdte ponéti, jestli je v tomhle
zapaddkové néjakd porddnd putyka?® je skryty vyznam zcela jiny. Najdéte zptsob, jak nazna-

¢it tizasné kvality toho, komu chceete nepfimo zalichotit.

4 )

Naznacena velkolepost

53 Béhem rozhovoru utruste par komentard, které predpokladaji néco pozitivniho
0 0sobg, s niz hovofite. Budte vSak opatrni. Nepokazte to jako ten péstény pan,
jenz to se mnou myslel dobre. Nebo ten Jizan, ktery se na Skolnim plesu domni-
val, Ze své pritelkyni zalichotil slovy: ,,Safra, Mary Lou, na tlustou holku tancujes
fakt dobre.”
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54.
Jak si ziskat jejich srdce chovanim

»tajemného ctitele’

Dalsi v nasf sestavé $ifitel radosti je technika s ndzvem ,Ndhodn4 lichotka“. Na jednom ve-
¢irku se hovor stodil na lety do vesmiru. Muz sedici po mé pravici fekl: , Leilo, jsi moc mladd
na to, aby sis to pamatovala, ale kdyz Apollo 11 pfistalo na Mésici...”

I kdyby na tom zdvisel muj Zivot, nedokdzu fict, co fikal potom, prosté si jen pomatuji, jak
jsem se pro sebe usmivala a natahovala se k zrcadlu, abych v ném spatfila zdblesk své mladosti.
Samozfejmé si pamatuji ¢ervenec roku 1969. Stejné jako zbytek svéta jsem sedéla prilepend
k televizi a sledovala botu Neila Aarmstronga velikosti 9 a ptll, jak se dotkla Mésice. Na této
party jsem nicméné o Mésici nepfemyslela. Prili§ mé zaméstndvala radost z toho, Ze mé ten
mily muz nepovazoval za dost starou na to, abych zazila rok 1969. Domnivala jsem se, ze mu
ndzor o mém véku unikl ndhodou. A proto musi byt upfimny.

Samoziejmé! KdyZ o tom pfemyslim nyni, nejspi§ moc dobte védél, Ze je mi dost let, abych
si pamatovala pfistdni na Mésici. Vsadim se, Ze pouzil manévr netimyslného obdivu. Ale na
tom nesejde. Moje pifjemné vzpominky na ného pretrvvaji. Nahodna lichotka znamend, Ze
pochvala vaim dodate¢né uklouzne, tak néjak v zdvorce.

Zkuste to. Bude se vam to libit. Oni si to zamiluji.
Vyzkousejte ndhodnou lichotku a na tvitich pifjemcii spattite Gsmév. Reknéte svému péta-
Sedesdtiletému stryci: ,Kdyz je nékdo tak fit jako ty, zvlddne to, ale jd sotva popaddm dech.”
Sdeélte kolegyni: ,Vim, Ze ty bys dokdzala ¢ist mezi fédky, protoze toho tolik vi§ o pravu, ale
j& to hloupé podepsala.”

Samoziejmé se tim vystavujete riziku, Ze svého partnera tak zaujmete svou dodate¢nou po-
chvalou, Ze uz ho nebude zajimat, co jste ve skute¢nosti cheeli fict.

-

Nahodna lichotka

54 Starite se skrytym lichotnikem. Pokradmu do své véty vsurite pochvalu.
Nepokousejte se vSak pozdéji vymacknout z druhého sviij zamér. Radost z vasi skryté
l pochvaly je natolik ohlusi, Ze do¢asné nebudou vnimat nic z toho, co ndsleduje.
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Zatim jsme si vysvétlili ¢tyfi skryté poklony: $eptandu, postovniho holuba, naznacenou velko-
lepost a ndhodnou lichotku. Neékdy samoziejmé nastane okamzik, kdy funguje i donebevolajici
pochvala. Pomoci dalsi techniky vybrousite své schopnosti v této osidné, ale vdééné troufalosti.
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55-
Jak se stat nezapomenutelnym pomoci

»yvrazedného komplimentu“

Cheéli byste z rukdvu vytdhnout trik natolik mocny, aby nastartoval vds$ pracovni vztah, za-
zehl piételstvi nebo dokonce milostny romdnek? Jeden vim poradim, ale pouze pokud si ddte
pozor. Jakmile si osvojite ndsledujici techniku, musite sviij jazyk povazovat za smrtici zbran.
Této technice f{kdm , Vrazedny kompliment®.

Vymyslela jsem ji kdysi ddvno, kdyz jsme se zrovna s tehdejsi spolubydlici Christinou vré-
tily z prazdninové pdrty. Kdyz jsme si svlékaly kabdty, prihlouple se usmivala a méla zasnény
pohled.

,Christino, jsi v porddku?“ zeptala jsem se.

»Ale ano,” zagveholila. ,Hodldm jit na rande s tamtim muzem.“

»>Muzem? Kterym?“

,Vsak vis, fekla, kdrajic mé za nevédomost, ,,s tim, co mi fekl, ze mdm krdsné zuby.“

Zuby!

Tu noc se stalo, ze jsem prochdzela kolem dverti do koupelny, zatimco se Christine pfi-
pravovala jit spat. Vidéla jsem, jak se na sebe zubi v zrcadle, nakldni hlavu ze strany na stranu
a ¢isti si kazdy jednotlivy zub. Po celou dobu zirala do zrcadla a kontrolovala kazdicky zub,
jemuz se dostalo pochvaly. Pochopila jsem, Ze ten spole¢nik, jenz Christiné vysekl neobvyk-
lou poklonu, ji rozzafil cely den — a udélal na ni vrazedny dojem. A tak se zrodil vrazedny
kompliment.

Co to vlastné je? Je to okomentovani néjaké velmi osobni a konkrétni kvality, keeré si na
druhém véimnete. Neznamen4 to fict: ,,Libi se mi vase kravata“ nebo ,,Jste velmi mild.“ (Prvni
neni dostate¢né osobni a druhy neni patfi¢né konkrétni.) Vrazedny kompliment znamend vic,
teba: , Jak prekrdsné méte o¢i,“ (velmi konkrétni) nebo ,,Vyzatuje z vds tak nddhernd uptim-
nost.“ (velmi osobni)

JelikoZ je napoprvé velmi obtizné pronést vrazedny kompliment, musim prelstit Gcast-
niky svych semindft, abych to z nich dostala. Pfiblizné uprostied programu je pozdddm, aby
zavieli o¢i a mysleli na svého partnera z predchoziho cviceni. Potom feknu: , Ted si vybavte
jeden pékny fyzicky nebo povahovy rys, kterého jste si na svém partnerovi vimli. Zadny z nich
nutné nekomentujte, varuji je. ,, V4 partner md tfeba krdsny tismév nebo jiskru v oku. Moznd
vyzatoval klid nebo divéryhodnost. Uz na to myslite?*

A pak udefim: ,Dobrd, nyni vyhledejte své partnery a sdélte jim to nejhezdi, éeho jste si
na nich v&imli.“ ,Coze? Rict jim to?“ Ta myslenka je ochromi, nicméné jeden po druhém
odvézné najdou sviij protéjsek a dorudi sviij vrazedny kompliment. Jak lidé uslysi cizi osobu
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fict, ze maji krdsné ruce nebo pronikavé hnédé o¢i, mistnost se naplni potésenim. V kazdém
rohu propuka smich. Nyni pohlizim na mofe Gsmévi a $tastného povykovini. Kazdy zboz-
nuje, kdyz se mu dostane vrazedného komplimentu, a viiéi obdivovateli pocitf jisté prdtelstvi.

Uzivatelsky manual vrazedného komplimentu
Stejné jako délo miize mit i chybné pouziti vrazedného komplimentu opa¢ny ucinek. Tady je
uzivatelsky manudl, ktery vypdli mocnou stfelu.

4 )

Vrazedny kompliment

55 KdyZ dojde na rozhovor s cizi osobou, s niz byste chtéli sdilet svou pracovni nebo
soukromou budoucnost, najdéte na ni jednu pritazlivou, konkrétni a unikatni vlast-
nost.

Na konci rozhovoru se ji podivejte zpfima do odi. Vyslovte jeji jméno a prikrocte
k vrazednému komplimentu.

J

1. pravidlo: Vyseknéte doty¢nému vrazedny kompliment v soukromi. Stojite-li ve skupiné
Syt & péd lidi a pochvilite néjakou Zenu, Ze je $tihld, vSechny ostatni Zeny si budou pfipa-
dat jako becky. Pokud feknete jednomu muzi, ze mé niddherny viiz, vsichni ostatni budou za
chudéky. Cervenajici se ptijemce se navic bude citit nepifjemné.

2. pravidlo: V4s vrazedny kompliment by mél pisobit vérohodné. J4 napiiklad nemdm
hudebni sluch. Kdyz mé nuti zpivat i tak jednoduchou pisnic¢ku jako ,Happy Birthday*, kvi-
¢im jako zranéné prase. Je-li nékdo v doslechu dostate¢ny blazen, aby mi fekl, Ze se mu mgj
zpév libi, je mi jasné, Ze jsou to Zvésty.

3. pravidlo: Vyslovte doty¢nému jen jeden vrazedny kompliment za pil roku. Jinak z vds
bude falesny, podlézavy, Gsluzny, podbizivy a skrz naskrz manipulativni jedinec. A to nenf

dobré.

S patfi¢nou obezfetnosti si vrazednym komplimentem ziskdte kazdého. Funguje vsak nejlépe,
kdyz ho vyjédfite novému zndmému s rozmyslem. Chcete-li denné chvalit své prétele, zkuste
nésledujici techniku.
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56.
Jak je s malickou podporou primét k ismévu

V kontrastu s velkolepymi zbranémi, jako ,,Vrazedny kompliment“ u nezndmych osob a ,Hra
na néhrobek“ u ndmi milovanych osob, kterou se nau¢ime za chvili, vim zde nabizim malou
bouchagku, jiz mazete vystielit kdykoli na kohokoli. Rikim tomu ,,Drobné tdery*.

Drobné tdery jsou stru¢né a rychlé pochvaly, které utrousite béhem bézného hovoru. Ne-
Settete jimi pii konverzaci s kolegy v kanceldfi:

,Dobrd price, Johne!*

»Velmi dobfe, Kyoto!*

»Hej, to nebylo $patné, Billy!

Jeden muj ptitel pouzivd velmi roztomily drobny tder. KdyZ udélim néco, co se mu libi,
fekne: , To nenf Sunt, Leilo.”

Techniku muZete samoziejmé pouzit, i pokud se jednd o kazdodenni pociny vasich milo-
vanych. Pokud vd$ manzel pravé uvafil skvélé jidlo: ,, Tedy, ty jsi ten nejlepsi kuchat ve mésté.“
Nez si vyrazite ven: ,Ach, zlato, vypadds skvéle.“ Po dlouhé cesté autem: ,,Zvl4dl jsi to! Mu-
selo to byt tnavné.“ Détem muzZete fict: ,Hej, bando, ten dklid vaseho pokoje, to byla dobrd
préce.”

Cetla jsem dojemny piibéh v Reader's Digest o malé divce, kterd Casto zlobila. Matka ji
musela neustdle kdrat. Jednoho dne byla vsak hol¢icka vyjimeéné hodnd a neudélala jedinou
véc, za niz by méla byt napomenuta. Matka vypravéla: ,Kdyz jsem ji v noci ulozila do postele
a odchdzela, uslysela jsem tlumeny zvuk. BéZela jsem zpdtky a nasla ji s hlavou zabofenou do
polstdfe. Vzlykala. Mezi vzlyky se mé zeptala: ,Mami, copak jsem dnes nebyla hodné hodnd
hol¢icka?“

Tahle otdzka matkou projela jako niz. ,KdyZz néco udélala spatné,” fekla, ,hned jsem ji
pokdrala. Ale kdyz se pokusila nezlobit, nevimla jsem si toho a ulozila ji do postele bez jedi-
ného slova chvily.

Vsichni dospéli jsou jen velci kluci a holky. Sice nevzlykdme do polstéte, kdyz si druzi ne-
v§imnou, jak dobfe jsme se zachovali, nicméné stopa po téchto slzich ndm zastdvd.

e

Drobné udery

56 Nedopust'te, aby se na vas kolegové, pratelé a milovani divali a tise fikali: ,,Copak
jsme se dnes nechovali pékné? Dejte jim najevo, jak moc si jich cenite, slovnim
l pohlazenim, napriklad: ,,Dobrd prace!“, ,,Velmi dobre!“, ,,Hezky!“
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Drobnosti znamenaji mnoho

Drobné udery jsou vskutku drobné. Ale jak vi kazd4 Zena, znamenaji hodné. Jesté jsem se ne-
setkala se zenou, jez by nesouhlasila se slovy staré zndmé pisné od Kitty Kallen:

Posli mi polibek pies celou mistnost.
Rekni, 7e mi to slusf, i kdy? to nenf pravda.
Pohlad mé po vlasech, kdyz jdes kolem.
Malé véci znamenaji mnoho.

Rozehfej mé tajemnym Gsmévem.

Abych védeéla, Zes na mé nezapomnél.
Navzdy a stile, ted a napordd.

Drobnosti znamenaji mnoho.

Dalsi komplikaci v uméni pochvaly je nacasovdni. Dotérné, bezosty$né, nestoudné lichotky
odrovnaji téméf kazdého, véetné toho nejzaslepenéjsiho egomaniaka. Ale lidské bytosti nikdy
nepfestanou udivovat své pozorovatele. Jsou chvile, kdy, nevyseknete-li druhému dotérnou,
bezosty$nou a nestoudnou pochvalu — i bystrému jedinci — promarnite svou pfilezitost. Ni-
sledujici technika tyto chvile objasni.
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57-
Jak pochvalit v ten spravny cas

Nikdy nezapomenu na svij prvni projev pied nezndmymi lidmi. Nacvicovala jsem si ho pred
plySovymi zvitdtky sedicimi na posteli a pted svou spolubydlici Christinou. Tentokrat jsem
vystoupila poprvé pred opravdovym publikem.

Kdyz jsem rozechvéle vstala, pohlédla jsem na sedmndct usmivajicich se rotaridnt éeka-
jicich na md vtipnd a duchaplnd slova. Méla jsem sucho v tstech a ruce se mi potily. Divéci
mobhli stejné tak byt soudci hodlajici mé odsoudit k trestu smrti, pokud kazdého z nich ne-
zaujmu a nepobavim. Naposledy jsem v panice pohlédla na Christinu, kterd mé do klubu
ptivezla, a zacala: ,,Dobré odpoledne. Je mi velkou cti...”

O tficet minut pozdéji jsem se béhem rozpacitého potlesku, obdvim se Ze povinného,
svezla zpét na svou zidli vedle Christiny. S o¢ekdvanim jsem na ni pohlédla a ona se usméla
a fekla: ,Hele, tenhle zdkusek neni $patny, dej si taky.“

Zakusek? ,,Zdkusek! Sakra, Christine, jakd jsem byla?“ zatipéla jsem tiSe. Christine mi sdé-
lila, jak moc si ona a vSichni ostatni, jak pfedpoklddala, uzili mé feci. I tak to bylo ale prilis
pozdé. Ten rozhodujici okamzik pochvaly byl pry¢.

Pochvala musi pfijit OKAMZITE
Kdyz vam doktor poklepavd na koleno tim malym gumovym kladivkem, nepfetrzité vykopd-
vdte. A kdyz se lidem néco povede, musite je klepnout a vykopnout: , Tedy, byla jsi skveld!
Reknéme, 7e pravé Uspésné uzavreli obchod, upekli vynikajictho krocana na Diktvzdén{
nebo sami zazpivali pisefi na narozeninové oslavé. Nezdlezi na tom, je-li jejich aspéch bandlni
nebo triumfilni, musite ho okamzité ocenit — ne za deset minut, ne za dvé minuty — oka-
mzité. V té chvili, kdy vitéz vychdzi ze zasedaci mistnosti, z kuchyné, ze zdfe reflektora, chee
slySet jen jediné: ,P4nil*

4 )

Reflexivni ,,Pani!*

57 Druhé musite pochvdlit v okamziku, kdy dokondi sviij skutek. Reflexivné reknéte:
,,Byl jsi tzasny!“
Z&dny strach, Ze vdm neuvé&fi. MomentéIni euforie ma mocny otupujici efekt na

prijemce objektivniho soudu.

J
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Ale co kdyzZ se jim vazné nezadari?
,Chcete po mné, abych lhal?“ ptdte se. Ano. Absolutni, samozfejmé a hlasit¢ ANO. Tohle je
jedna z méla chvil v Zivoté, kdy lez promijeji i ti nejeti¢téjsi z nds. Velci vitézové védi, ze cit-
livy piistup ke zranitelnému egu ¢lovéka md momentdlni pfednost pted zdvazkem k pravdo-
mluvnosti. Je jim také jasné, Ze az bude doty¢ny opét pfi smyslech a uznd své fiasko, pochvala
mu nebude vadit. Zpétné ocenf vasi ohleduplnost a odpusti soucitnou lez.

Uz jsme si toho fekli spoustu o chvéleni pfimém i skrytém. Ted si promluvime o doved-

nosti, kterd je pro spoustu z nds mnohem obtiznéjsi — pochvalu ptijmout.
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58.
Jak docilit toho, aby chtéli pochvalit oni vas

Nasi slabinou je, ze nevime, jak kompliment ptijmout. Nasledujici techniku bych chtéla vé-
novat svému francouzskému pfiteli, jenz tvrdi, Ze Francouzi jsou lepsi Giplné ve véem. J4 tvr-
dim jednu véc — Francouzi skute¢né umi lépe pfijmout lichotku. Hned vdm vysvétim proc.
Ameri¢ané pfijimaji ocenéni piSernym zptsobem. Kdyz vds nékdo pochvéli a vy zarea-
gujete neobratné a rozpacité, nevédomky tim spustite koloto¢ chyb. Kamardd vim zalichoti:
On: (s tsmévem) ,Hej, mas peékné saty.
Ona: (mradi se) ,, Tyhlety staré?*
On: (pfemysli) ,,Sakra, to asi nechtéla slyset. Mysli si, Ze mdm désny vkus, kdyz se mi jeji
Saty libi. Radsi budu zticha.“
O tii tydny pozdéji...
Ona: (pfemysli nastvané) ,Nikdy mi nic nepochvili. To je ale kfupan!*
On: (pfemysli sklesle) ,,Co md za problém?“

»Copak holky nemaji rady?“
Na jednom z mych semindit se ve skupiné probiralo lichocent. Jeden Géastnik trval na tom,
ze ,holky nemaji rddy lichotky.

,Co ze to holky nemaji ridy?“ zeptala jsem se nevéticné.

Odpovédél: ,Jednou jsem fekl jedné zené, Ze md prekrdsné oci. A ona opécila: , Ty jsi asi
slepy.” Od té zranujici reakce uz tento chuddk nikdy 74dné Zené nezalichotil. Jakd smila pro
zenské pohlavi, jakd pohroma pro jeho spolecenské dovednosti.

Kdyz jsou lidé chvéleni, ¢asto prohodi pochybovaéné nebo rozpacité ,,dékuji®. V horsim
ptipadé protestuji: ,Ne tak docela, ale diky.“ Nékdo to jesté doplni slovy ,,prosté klika®. Pokud
zareagujete timto zptisobem, bude to vii¢i druhému velmi nespravedlivé. Urazite jeho schop-
nost dobrého tsudku.

»Vous étes gentil*

Dejme ted prostor Francouziim, aby ndm ptedvedli odpovidajici odpovéd. Kdyz se jim do-
stane pochvaly, feknou: ,, Vous étes gentil.“ Volné prelozeno to znamend ,jak milé“.

Kdyby Americ¢an fekl: ,,Jak milé“, mohlo by to znit skrobené — jako u té malé kvétindiky
z My Fair Ladly, jez se snazi chovat kultivované. Nicméné my muZzeme tento francouzsky mily

postoj vyjadtit technikou zvanou ,bumerangovani*.
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Kdyz hodite bumerangem, udéld ve vzduchu obrat o 180 stuprit a vréti se zpét k vasim
nohdm. Stejné tak, kdyZz vim né¢kdo vysekne poklonu, vratte mu zpdtky dobry pocit. Ne-
feknéte jen ,dékuji“. (Nebo jesté haf: ,Ale to nic nebylo.“) Dejte jim najevo svij vdék
a vymyslete, jak je za jejich pochvalu také pochvilit. Zde je nékolik prikladi:

Ona tikd: , Libi se mi tvoje boty.“ Vy odpovite: ,Jsem tak rdda, Ze mi to fikas. Jsou nové.”

On fikd: ,Na tombhle projektu jsi odvedl dobrou prici.“ Vy odpovite: ,, To je od tebe hezké,
ze mi to Hkds. Vézim si tvé pozitivni odezvy.”

Muzete také vrdtit dobré naladéni, kdyz se vds druzi ptaji na vasi rodinu, prici, néjakou
uddlost nebo cokoli, ¢im vdm dédvaji najevo sviij zdjem.

Vis kolega se zeptd: ,Jak bylo na dovolené na Havaji?“ Vy odpovite: ,, Ty si pamatujes, Ze
jsem mél jet na Havaj! Bylo tam skvéle, diky.”

Vs nadfizeny se zepta: ,,Uz jste zdravd?“ Vy odpovite: ,Cenim si vaseho zdjmu. Uz se
citim mnohem lépe.*

Kdykoli vim nékdo prozéii zivot néjakou pochvalou nebo svym starostlivym dotazem,
vratte mu to.

-

Bumerangovani

58 Stejné jako bumerang leti zpatky k vrhaci, nechte komplimenty doletét zpatky
k jejich autorovi. Ve stylu Francouz( rychle zamructe néco ve smyslu ,,To je od
vdas moc milé.

Na onom semindfi jsem se pithodné rozhodla udélat zenskému pohlavi laskavost tim, Ze do-
nutim muzské pohlavi vyslovit pfimé lichotky postupné kazdé zené. Pozddala jsem toho Gcast-
nika, ktery piisahal, Ze Zeny nesnasi pochvalu, aby tfem ddémdm kolem sebe vysekl uptimnou
lichotku. Vybral si Zenu s ,krdsnymi stiibrnymi vlasy sedici za nim®, divku s ,,rukama pia-
nistky po své levici a ddmu s ,,péknyma modryma o¢ima“ po své pravici. Vem jim to sdélil.

Ten vecer tfi Zeny vytandily ze tfidy s trochu lep$im minénim o sobé samych, nez kdyz do
mistnosti vchdzely. A doufdm, uz v zdjmu vsech zen, které ve svém zivot¢ jesté potkd, Ze tento
muz zménil sviij ndzor na lichotky.

Na konci naseho zkoumdni bych se chtéla ujistit, ze lidem dokdZete zamifit pfimo do srdce.
At uz svému konverza¢nimu partnerovi dorucite pochvalu jako postovni holub nebo mu po-
loZite k nohdm vrazedny kompliment a diky této technice trefite svij cil.
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59.
Jak ve své lasce vyvolat pocit,

ze jste tim pravym

Vzpomindte na své détstvi, jak se vds kamarddi maminky a tatinka stokrdt ptali: ,A ¢im bys
chtel byt, az budes velky?* Nasi roli bylo zahltit své milujici publikum sny o kariéfe baleriny,
hasice, zdravotni sestficky, kovboje nebo filmové hvézdy. Ackoli nds Zivot zavil spise k pro-
fesim podobajicim se feznikovi, pekafi nebo kosikari, vsichni stdle snime o své velkoleposti.

I kdyZ vétsina z nds v téch détskych snech poditala s tim, ze budeme hvézdami (takze si bu-
deme moct vydélat néjaké penize), vsichni nékde hluboko uvnitf vime, Ze jsme velmi, velmi,
velmi vyjime¢ni. Rikdme si: ,Moznd svét jen trosku pozapomnél, jak skvély, Gzasny, zdbavny,
ndpadity nebo starostlivy skute¢né jsem. Ale ti, co mé skuteéné znaji a miluji, poznali, jak
jsem vyborny, okouzlujici a jedine¢ny, vic nez vSichni ostatn{ smrtelnici.“ KdyZ pozndme mi-
morddné vnimavé jedince, kteff si dokdZou vSimnout nasi vyjimec¢nosti, staneme se zdvislymi
na jejich pochvale, tak opojné droze.

Umét pochvilit nékoho ndm zndmého a milovaného vyzaduje jiné dovednosti, nez jak
je tomu u pochvaly cizich lidi. Recept, jak se nékomu soukromé nebo profesné priblizit, ma
nézev ,Hra na ndhrobek®. Vyzaduje trochu plinovani.

Prvni krok: Béhem rozhovoru s ptitelem, svou drahou polovi¢kou nebo nadfizenym
nékde v Ustrani feknéte, Ze jste predesly den cetli o ndhrobcich! , Ten ¢lanek byl o tom, co
si lidé predstavuji, Ze budou mit napsdno na svém néhrobku, az umfou.“ Zjistili jste, ze lidé
chtéji mit do ndhrobniho kamene vytesinu svou nejlepsi vlastnost. Potom feknéte: ,, Ta pestrost
je vazné piekvapivd. Kazdy md o sobé jinou ptedstavu, jsou hrdi na néco jiného.“ Naptiklad:

Zde lezi John Doe. Byl to vynikajici védec.

Zde lezi Diane Smithov4. Byla milujici Zenou.

Zde lezi Billy Bucks. Panecku, ten ale umél lidi rozesmic.

Zde lezi Jane Wilsonova. Kamkoli pfisla, rozdévala radost.

Zde lezi Harry Jones. Zil svij Zivot po svém.

Druhy krok: Odhalte svému partnerovi, co byste chtéli mit na ndhrobku vytesino vy.
Mluvte o tom vézné, ¢imz ho povzbudite, aby vds napodobil.

Teti krok: Ted se vytaste s otdzkou: ,Na co bys byl nejvic hrdy ty, Joe? Jak bys chtel, aby
si t¢ svét pamatoval? Co bys chidl, aby cely svét vidél na tvém ndhrobku?®
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Moznd vés kolega Joe fekne: ,No, myslim, ze bych cht¢l, aby lidé védéli, Ze jsem drzel
slovo.“ Naslouchejte pozorné. Pokud vdm o tom zacne vyklddat, v§imejte si kazdé drobnosti.
Vryjte si to do paméti a uz o tom nefeknéte jediné slovo. Joe zapomene, Ze jste si s nim nekdy

hru na ndhrobek zahrli.

Ctvrty krok: Pockejte aspoti tii tydny. Az budete potom chtit vylepit sviij vztah, vratte
svému partnerovi tuto informaci formou komplimentu. Reknéte: ,Joe, jd si nai spoluprice
skute¢né cenim, protoze ty drzis slovo.

To tedy Joea poréddné zasdhne. , Kone¢né nékdo, kdo si mé vazi za to, jaky skute¢né jsem,*
fekne si. Sdélit mu, Ze si ho vézite za to, ¢eho si na sobé vézi on sim, md na Joa nejvétsi vliv
ze véech kompliment na svété.

Ted'si predstavte, Ze je vasim pritelem Billy Bucks, ktery chtél mit na svém néhrobku na-
pséno, ze byl §prymat. Reknéte: ,,Billy, kamaride, jsi Gzasny. Mdm té rdd, protoze dokdzes lidi
vdzné rozesmdt.“

»Miluji té, protoze...“ (doplrite)

Dejme tomu, %e je vim drahd Jane Wilsonové z predchoziho piikladu. Reknéte své ldsce:
»Jane, miluji ¢, protoze vSude kolem sebe rozddvis radost.

Nebo feknéme, Ze je vasim partnerem Harry Jones. Vezmete ho za ruku a feknete: ,,Harry,
miluji t&, protoze si zijes po svém. Trefa! Nasli jste jejich citlivy bod, kde se misi jejich srdce
a ego.

2 )

Hra na nahrobek

59 Zeptejte se cloveka dllezitého ve vasem Zivoté, co by chtél mit vytesano na svém
nahrobku. Vryjte si to do paméti, ale jiz se o tom nezmiriujte. Az bude vhodna
prilezitost, reknéte ,,Vazim si t&“ nebo ,,Miluji té“ a vétu doplrite stejnymi slovy,
ktera vam predtim sdélil.

Kdy?z priZivite jejich nejniternéjsi predstavy o sobé samych spravnou pochvalou,
vezmete jim dech. ,,Konecné nékdo,‘ reknou si, ,,kdo mé miluje za to, jaky sku-
tecné jsem.*

J

Komplimenty vytéZené z této techniky nejsou zaménitelné. Billy Bucks by zfejmé neocenil,
kdybyste ho nazvali muzem ¢inu, Billyho prednosti je humor. Jane by se zfejmé nelibil vés
nézor, ze si Zije Zivot po svém. Jeji hrdost spocivd v tom, Ze rozddvd radost.

Je krasné, fict nékomu, Ze si ho vézite nebo milujete. Shoduje-li se to s tim, ¢eho si na sobé
vdzi nebo co na sobé miluje on sim, tG¢inek je znicujici.
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