Asertivni postupy
a dovednosti

O tom, Ze asertivita by neméla byt vinimana jako nahlé osviceni, zde
jiz zminka byla. K asertivhimu jednani ovSem lze postupné dozrat.
Slovo ma jedna z ucastnic kursu asertivity:

Nejprve jsem v k obrané viici nékterym kolegiim a neserioznim zd-
kaznikam i k prosazeni svoji osoby pouZivala Gtok. V situaci, kdy
jsem se chtéla prosadit nebo jsem méla pocit, Ze mne chtéji pod-
razit a osidit, jsem zvysila hlas a pouZila pokud moZno uzemfiujici
argumenty. Obcas se to zvrhlo ve vystup, z néhoZ jsem pak nemé-
la dobry pocit. V duchu jsem si zdZitek prehrdvala a utvrzovala se
v tom, jak je druhd strana nemoZnd.

Poté ndsledovalo obdobi, kdy vse probihalo docela podobné, ale po
konfliktu se dostavil pocit, Ze vse neni tak, jak by mélo byt. Ze mdm
byt nad véci. Tudiz jsem méla vztek predevsim sama na sebe za pre-
hnanou reakci. To jsem jiz méla pocit, Ze se musi néco zmenit.

Diky asertivité pak nastalo treti obdobi. Uvédomila jsem si, Ze ne-
mohu meénit lidi, s nimiz se setkdvdm. Mohu ale zménit svd oce-
kdvdni od nich. Také jsem pochopila, jak mdj projev souvisi se
sebelctou. Pri jejim nedostatku se tak zoufale brdnim kazdému
dalsimu zpochybriovdni a nerespektovdni. Kdyby moje sebelicta
byla ,neochvéjnd’; nebylo by tak tézké byt nad véci. Pokud si budu
vice jistd sama sebou, nebudu muset kricet, abych méla jistotu, Ze
mne lidé slysi.

Diky asertivité jsem se dostala do fdze, v niz mi je jasné, Ze neni dob-
ré popirat své pocity a nechat se pohltit emocemi. V dobé, kdy se
schyluje k néjakému Idmdni chleba, si kladu otdzku:,,Co v tuto chvi-
li pro sebe potrebujes?” Podle toho se pak zachovdm. Kdy? citim, Ze
bych $la za své hranice a poskodilo by mne to, tak se ohradim jas-
né a rdzné. Pokud ale citim, Ze bych vztekem jen prekricela vlastni
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nejistoty, v ohroZeni kolem sebe kopala a nakonec bych stejné lito-
vala, tak to nechdm byt. Pouze dotyénému reknu, Ze se mi jeho cho-
vdninelibi a pak to nechdm byt. At'si s tim nalozi, jak umi. Jd si budu
prosté trvat na svém.

Prosazovani opravnéného pozadavku

Vétsina zajemcti o asertivitu se setka s modelovym dialogem, jehoz
autorem je J. M. Smith. Jmenuje se Chci své maso a demonstruje po-
mérné efektni metodu nazvanou Preskakujici gramodeska.

Preskakujici (zasekla) gramodeska

Jde o opakovani opravnénych pozadavk tak dlouho, az je nam vy-
hovéno. Generace studentti se u¢i na prikladu zakaznika reklamuji-
ctho v americkém supermarketu nedodanou ¢ast nakupu - veprové
kotlety. Probiha to asi takto:

Zakaznik: Doma jsem zjistil, Ze v baliku s nakupem chybély vepio-
vé kotlety. Chci své maso.

Prodavac: Ale pane, to neni mozné. Ur¢ité ho nékde mate.
Zakaznik: Chci své maso.

Prodavac: To by mohl fict kazdy. Vétsina lidi, ktefi takto reklamuji,
chybéjici véc nakonec najde.

Zakaznik: Chci své maso.

Prodavac: Vidite, uz se zde tvofi fronta. Ted je nejvétsi provoz
a v8ichni chtéji byt rychle obslouzeni. Prijdte zitra dopoledne a pro-
jedname to.

Zakaznik: Chci své maso.
Prodavac: Vy asi umite jen fikat: ,,Chci své maso.”

Zakaznik: Chci své maso.
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Zkratka zadné diskuse, nepodlehnout zadnym manipulacim, ne-
chytit se na vé&jicku typu ,,vy snad umite jen...“ Jednoduse pozado-
vat stdle dokola to, na¢ mdm narok.

Dialog v plné mife pochopi ten, kdo vi, ze v ramci kodexu pro za-
méstnance americkych supermarkett je jednozna¢né urceno, do
jaké vyse ceny zbozi ma zakaznik vzdy pravdu a jeho (tfeba i neo-
pravnéna) reklamace ma byt vyfizena kladné. Kotlety se zcela jisté
do limitu vejdou. Firma vi, Ze je 1épe v prvni fazi tfeba i prodélat,
ale kupujiciho udrzet. Zabrani se tak i negativni reklamé odrazuji-
ci nespokojencovy pratele a znamé od nédkupu pravé u oné firmy.
Naopak lze pocitat s neformalni pozitivni reklamou. Za takovych
podminek je jen otazkou trpélivosti, kdy ¢lovék své maso obdrzi.
V nasich podminkéch to byva slozitéjsi. Obcas se totiz objevi po-
stup modelové pfipominajici dialog:

Zakaznik: Chci své maso.
Prodava¢: Z4dné maso jiz zdarma nedostanete. Kupte si jiné.
Zakaznik: Chci své maso.
Prodavaé: Zadné maso jiz zdarma nedostanete. Kupte si jiné.
Zakaznik: Chci své maso.
Prodava¢: Zadné maso jiz zdarma nedostanete. Kupte si jiné.

Takto je mozno bez vysledku pokracovat az do doby, kdy obchod

zavira.

Resenim je bud (asertivni) rezignace, kdy nad tim jen mavneme ru-
kou, a jiz se touto lapalii nezabyvame, nebo volba tzv. konfrontac¢ni
asertivity. Klidné a jasné sdélime protéjsku, jak budeme pokraco-
vat ddl, kam se s reklamaci dale obratime, pfipadné, pokud nam vy-
hovéno nebude, firmu zazalujeme. Nespravné a velmi neasertivni je
plané vyhroZovani. To, co fekneme, také splnime.

Specifickou variantou podobného postupu je eskalujici asertivita.
S kazdou dalsi replikou pritvrdime. Jako priklad lze uvést vyroky
sttedoskolského profesora vici lajdackému studentovi: ,Nemohu
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tolerovat zapominani domdcich ukol. Zapomenuty domaci ukol
budu hodnotit nedostatecnou. Nékolik nedostate¢nych zakonité
povede k nedostate¢né na vysvédcéeni. Pti nedostatecné klasifikaci
nebudete ptipustén k maturité. Budete-li v tomto duchu pokraco-
vat, bude to znamenat konec vasich $anci na dalsi studium.”

Znalost asertivity ovSem nemusi vést k razantnimu sebeprosazeni,
a presto prinese po vSech strankach tGspésné reseni. Ulastnice kur-
zu asertivity popsala svou zkusenost nasledovné:

Neni to tak dlouho, co jsem v jedné prodejné s obuvi zakoupila ne
zrovna levné, za to vsak skutecné nddherné sanddly. Po asi dvou
tydnech noseni se najednou na jedné boté utrhl pdsek. ProtoZe
jsem si na sanddly ddvala az prehnany pozor, chyba urcité nebyla
na moji strané. Za pro mne obvyklé situace bych boty v duchu obre-
cela a pokousela se je bud opravit sama, nebo je odnesla do oprav-
ny. Nez bych se odhodlala platit opravu, dumala bych o tom, jakou
mdm smulu, jaky mdm mizerny plat, Ze musim pocitat, abych méla
ina hloupou opravu, a jaky je Zivot pes. ProtoZe jsem si ty sanddly
koupila také proto, abych si po rozchodu s pritelem udélala radost,
bilancovala bych i své doposud netispésné partnerské vztahy. Kdyz
md ¢lovék pech, tak je to jednou dané, at se podivd, kam se podivd.
Pod vlivem asertivity jsem se ale rozhodla reagovat jinak. Na mis-
to c¢inu, do obchodu, jsem se vrdtila s Gsmévem na rtech a z o¢i do
oci jsem prodavacce vysvétlila, v éem je problém. Také jsem ji fekla,
proc jsem si ty boty koupila, Ze byly krdsnd ndplast na nepovedeny
vztah. To nezaplsobilo. Jd jsem presto v prezentaci svého poZadav-
ku vytrvala. Ddma za pultem se mne snazila odbyt s tim, Ze jde o vy-
soce moédni obuv nevhodnou pro kaZzdodenni nosSeni. Jd trvala na
reklamaci a nehodlala povolit. Terpve poté, co argumentovala tim,
Ze k takovym botdm musime byt Setrni, jsem se dotdzala, proc jsem
nebyla predem upozornéna na nutnost nosit boty jen obcas. Pro-
davacka na to opdcila, Ze jsou zaméreni na inteligentni zdkaznice,
jimz se nemusi vysvétlovat to, co se rozumi samo sebou. V tu chvi-
li jsem nevédéla, zda se mi chce vice té pani z plnych plic vynadat
nebo s pldcem odejit, jak se rikd, sttedem. Pokuseni jsem odolala.
Klidnym hlasem jsem opdcila, aby vymezeni cilové skupiny zdkaz-
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nic zopakovala co nejpodrobnéji, nebot se o ném hodldm poradit
s majitelem prodejny. Kupodivu to zabralo. Rdzem obrdtila s tim, Ze
to prece néjak musime vyresit. Dokonce jsem si mohla sama vybrat,
zda chci boty zcela nové nebo ty ptvodni nechat opravit, a dokon-
ce byla moznost vrdtit penize zpét.

P. S.: Zminka o botach coby krasné naplasti na rozchod patti do
oblasti tzv. asertivniho sebeotevieni. O této technice bude jesté
podrobné pojednano. Zde ocenime fakt, ze zakaznice onen postup
zkusila, ale nezpanikafila a nezanevfela na jiné formy asertivity
poté, co pokus nebyl Gspésny.

Na zavér odpovéd pisatelky na dotaz trenéra asertivity: ,,Jaky mate
ted s odstupem ¢asu pocit z Gspésné reklamace?*

Opravdu mé prekvapilo, jak jednoduché to vlastné je. Staci udrzet
pratelsky, i kdyz rozhodny tén, mit pevné stanoveny a dobre roz-
mysleny cil ndvstévy, zdvorile vysvétlit, co a jak, a pak si za tim stdt.
Driv bych v takové situaci dopadla Spatné, hned prvni odmitnuti by
mé odradilo, tentokrdt to bylo jiné, asii proto, Ze jsem celou véc bra-
la trak trochu jako hru. Mélo to pro mne vyznam vétsi, neZ je cena
sanddld. Uvédomila jsem si, Ze i takovi lidé, jako jsem jd, dokdZou
uplatnit svd prdva za pomoci viastnich sil.

Reklamace a asertivita

Preskakujici gramodeska opravdu neni véechno. K dobrému nebo
alespon prijatelnému z uplatnovani reklamace prispéje nékolik na-
sledujicich zasad. Kazda z nich je mimo jiné i aplikaci zakladniho
prava ,,byt sam sobé soudcem®

1. Rozhodnéte se, zda reklamovat musite, chcete nebo naopak
nad tim v$im jen mavnete rukou. V ramci svého soukromého
rozhodovani muizete bez dalsiho snazeni vyhodit jogurt za
par korun, ale i predmét za desetitisice. Pfezijete obaji.
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2. Pokud se rozhodnete pro reklamaci, budte vytrvali. Ne-
vzdavejte se po prvnim,,ne”.

3. Reklamaci je vhodné vnimat jako adrenalinovy sport. Ne
jako boj.

4, Ignorujte u protistrany projevy neddvéry, pokusy o manipu-
laci, vyvolavani pocitl viny i urazlivé repliky typu:,To vam na
téch par korunach tak zalezi?” Ignorujte i machistické ataky
naznacujici, ze ,zenska z toho nemuze mit rozum"”. Nemusi-
te v tomto sméru nic vysvétlovat. Obchodnikovi neni nic po
tom, zda vam jde o penize, princip, trénink asertivity, konicek
nebo zpUsob, jimz se uklidnujete po konfliktu s rodinnymi
pfislusniky. Podstatna je jen opravnénost nebo neopravné-
nost reklamace.

5. Na protégjsek rozhodné slovné, tim méné pak brachialné neu-
tocte. Zdrzenlivost zachovejte, i kdyz vas dotycny provokuje
a o tvrdou reakci si koleduje. Cokoliv v tomto sméru udélate,
muze byt pozdéji pouzito proti vam. Nebude se pak resit re-
klamace, ale kdo a jak byl vdmi napaden, urazen a ponizen.

6. Znamy trik manipulatord je odvolavani se na vetejny zajem.

Na argument typu: ,zdrzujete frontu, ti lidé chtéji byt také

obslouZeni co nejdfiv a my za chvili zavirame,” je jednodu-

cha odpovéd: ,Vyridte prosim moji reklamaci co nejdfive,
abyste mohl rychle zacit obsluhovat a véas zaviit.”

Soucit je krasnd véc, ale k reklamaci nepatfi. Na repliku:

,Prece nechcete, abych to platil ze svého,” je mozné odpo-

védét:,Chci kvalitni, fungujici vyrobek.”

Objektivni divody radoby vysvétlujici, co a pro¢ se stalo,

vas pri reklamaci nezajimaji. Opravdu kazdy ma své staros-

ti. Budeme jich mit méné, kdyz bude kazdy pracovat kvalit-
né a plnit své povinnosti.

N

=

9. Smyslem reklamace neni polemika ani fe¢nické cviceni, ale
dosazeni konkrétniho cile - vymény vyrobku nebo jeho
zpétné proplaceni, naprava skody ¢i nedokonalé sluzby.
Slogan ,S usmévem jde vSechno Iépe”, plati i zde. Nikomu
se neposmivame, ale nadhled je na misté. Neni tfeba jit do
hrdel a statkd.
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K desateru bonus - citat z americké prirucky asertivity: Pokud re-
klamujete, nejde mnohdy ani tak o kompenzaci vadného vyrobku,
jako o budoucnost. Cim vice lidi se nenechd micky pfipravit o penize,
tim mensi je pravdépodobnost, Ze se o to nékdo zase pokusi.

Ani v ramci reklamace neni vhodné ,,chodit s kandnem na vrab-
ce“. Dtive, nez se rozhodneme pro vyuziti asertivnich dovednosti,
zopakujeme si, Ze tento komunikac¢ni systém cti moralku. Trva
na tom, Ze je tfeba jednat diisledné, ale korektné. Totéz predem
predpokladdme z druhé strany. Pokud se nepresvéd¢ime o opa-
ku, predpokladdme, Ze jedname se seriozni protistranou. S lidmi,
kterym zalezi na dobré povésti podniku. I oni chtéji prodavat kva-
litni zbozi. Kdyz néco selze, chtéji to napravit. Své prani proto
v prvnim kole nepfedkladame stylem vyzvani na souboj. Vyho-
da je pfinejmensim v tom, Ze zGstavate klidni a pozitivné naladé-
ni. Naopak pokud a priori ocekavate neochotu a intriky, pak jesté
nez s reklamaci zac¢nete, budete zahlceni adrenalinem. Pokud je
¢clovek vztekly, byt s pfidanou komponentou tzkosti, tak to s aser-
tivitou prosté nejde.

Nebat se ozvat vcas

Jako ,,napady na schodech® byva oznac¢ovano to diilezité, co nas na-
pada po ukonceni jednani a jiz to jako argument nelze vyuzit. Stava
se to proto, ze je-li po vSem, opadne blokujici tréma, tzkost a jiné
zabrany. Nicméné je jiz pozdé. Rizné aspekty obdobnych situaci
vyjadiuji eseje ucastnika kurzt asertivity.

Rodice slavili vyroci svatby, a tak jsme celd rodina v tu nedéli vyra-
zili do restaurace. Rodice bydli v méstecku nedaleko Brna, ale ceny
v té hospodeé maji stejné, ne-li vyssi, nez ve velkém mésté. Pri pricho-
du ndm ¢cisnice ozndmila, Ze na jidlo se cekd i vice nez hodinu. Nu
coz, rekli jsme si. Zatim si ddme néjaké dobré piti a pockdme si. Na-
ivné jsme si pomysleli, Ze jidlo pak bude stdt opravdu za to Prece to
za ty penize stat musi, Ze? To byla prvni chyba. Méli jsme se vratit do
auta a za pdr minut jizdy zaparkovat pred jinou restauraci.
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Cekali jsme pdl hodiny, hodinu, minutu po minuté se pfiblizovala
dalsi hladovd ptlhodina a jidlo stdle nikde. Otec to nevydrzel a ze-
ptal se prochdzejici servirky, zda na nds nezapomnéla. Cekdme uz
vice neZ hodinu a jidlo pordd nikde. Ta odpovédéla, Ze uz ho chys-
taji a za chvili ho donese. Slecna asi Zila v jiném casoprostoru, takZe
prvni obéd se na stole objevil po hodiné a tri ¢tvrte.

Znacné vyhladovélijsme do pokrmd pustili s vervou. Otcliv,,domdci
guldsek podle pana starosty“pripominal hodné naredénou guldso-
vou polévku. Matcin rizek byl tvoren kouskem masa v tésté presa-
hujicim rozméry talite a pdchl presmaZenym olejem. Ja se sestrou
jsme se pustili s chuti do kurecich zdvitk( se Spendtem a mozza-
rellou s americkymi bramborami jako prilohou, celkem za nekres-
tanské penize, s pocitem, Ze si konecné ddme do nosu. Po prvnim
soustu mne hladovce napadlo, Ze ta omdcka je vynikajici. S kazdym
dalsim soustem se mi kousky masa pripadaly méné a méné udéla-
né. Sestra na tom byla stejné. Méli jsme ale opravdu hlad a tak jsme
snédli zeleninu a pfilohu abychom si aspori trochu naplnili Zaludek.
Talif se zhruba polovinou masa jsme odstrcili.

Servirka kupodivu prisla rychle a ptala se, zda to muzZe odnést. Kyv-
li jsme a sdélili, Ze maso nebylo dobre udélané. Dodal jsem, Ze to
byla drahd parodie na tatardk ze syrového masa. Otec pred servir-
kou konstatoval, Ze zajdeme jesté do cukrdrny, abychom se trosku
dojedli. Maminka souhlasila s tim, Ze v této restauraci maji sice na
jidelnim listku i rizné moucniky, ale ona jiz nemd odvahu si tady
cokoliv objednat. Servirka to dobre slysela adélala jakoby nic.
V tom okamZiku jsem si uvédomil:,,Bud'ted, nebo nikdy!" Rekl jsem,
a to pomérné rdzné: ,Zavolejte mi prosim vedouciho nebo madijitele,
nékoho odpovédného.”

Pani vedouci prisla. Sdélil jsem ji, jak dlouho jsme cekali, jaké jidlo
jsme dostali a Ze kureci zdvitky byly nedodélané a fakt se pres vse-
chen hlad nedaly dojist. Sestra k tomu dodala, Ze by pristé neméli
nikomu servirovat takovy hnus, nebot jinak se to popsat nedd. Pani
vedouci se zachovala vstricné, dokonce pridala i slovicko ,,omlou-
vdm se” Spatnou ndladu z pokaZeného slavnostniho obéda to ale
jiz nezménilo. Pro pfisté z toho plyne ponauceni: ,Clovék se md



ozvat hned, kdyz se mu néco nelibi. Za svoje penize md vyZadovat
kvalitni sluzbu nebo jit jinam.”

S odstupem casu a s védomim, Ze situaci mohu posoudit sdm a nej-
sem zodpovédny za problémy druhych, mdm dojem, Ze to vsechno
bylo prece jen k nécemu dobré. Hrdé mohu konstatovat, Ze v den
vyroci svatby svych rodici jsem, sice pozdé ale prece, zareagoval
asertivné. UZ to umim a vim jak (rychleji) na to!

Jednim z pfinost asertivniho chovani je jakasi pfidana hodnota
k vysledku. Nékdy je to pocit pfipominajici hru nebo trénink. To je
mnohem prijemnéjsi nez ,,boj za sva prava“ V ,kauze obéd®, kdyz
se stravnik ozval, nepfineslo to jen, dejme tomu, 400 korun za dvé
nepovedené porce. Vyznamny byl pocit, ze ,,uz to umim®. Jeho bla-
hodarnost, ba pfimo zlomovy vyznam ilustruje dalsi uryvek popi-
sujici sice situaci odli$nou, le¢ se stejnym jmenovatelem.

Jako obvykle jsem nakupovala v blizkém supermarketu. Po ukonce-
ni' ndkupu se mi nezddla dstka, kterou jsem zaplatila. Prosla jsem si
ucet a zjistila chybu. Misto dvou poloZzek za mléko byly uvedeny tri.
Meéla jsem tedy dvé moznosti. Bud'to tak nechat a odejit domu, nebo
jitza pokladni a Fict ji, Ze se spletla. V druhém pripadé bylo pravdépo-
dobné, Ze mi vrdti penize, ale za nepfijemného rozhovoru, Ze jsem se
méla ozvat okamZité, nebo dokonce tvrzeni, Ze nemdm pravdu.

V prvnim pripadé bych sla domu asnad bych na vse zapomnéla.
Ale pravdépodobneéji bych na to zbytecné myslela a trdpila se tva-
hou, zda jsem prece jen neméla jit za pokladni a chybu nahldsit. Jak
se zndm, tak bych si vecer stéZovala manzelovi, co se mi zase stalo.
Ve stejném supermarketu se mi totiz pomérné neddvno stalo néco
podobného. Za hlavicku cesneku jsem omylem zaplatila 48 korun.
Analogicky jsem odhadla, Ze mé prfihoda s mlékem bude stvdt stejné
dlouho jako s cesnekem. To bude dost dlouho. Ne snad proto, Ze jsem
tentokrdt prisla o 13 korun, ale proto, Ze jsem byla zase osizena.

Po nékolika lekcich asertivity mi jiz bylo jasné, jak se zachovat,
abych se zase necitila $patné. Sla jsem k pokladné, klidné a slusné
jsem pokladni upozornila, Ze se asi spletla, protoZe misto dvou kra-
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bic mléka mi markovala tfi. Pokladni mi penize ihned ochotné vrd-
tila a za chybu se omlouvala. Jd jsem ji ubezpecila, Ze se nic nestalo.
Domi jsem sla s prijemnym pocitem. Ne kvdli tém 13 korundm, ale
proto, Ze jsem se zachovala jinak, nez jesté neddvno, a ,nebolelo to”
— mne ani prodavacku. Usetfila jsem si Spatny pocit a nikomu tim
nebylo ublizeno.

Tenhle pripad byl pro mne vyznamny, docela zlomovy. Dokdzala
jsem si, Ze umim jednat jinak nezZ pasivné nebo agresivné (to pak
vUci sobé). Pristé jiz nebude tak tézké prikladu ndsledovat. Tykd se
to také strachu z vyjadrovadni vlastniho ndzoru v zaméstndni. Od
té doby jsem dokdzala promluvit na pracovni poradé a dokonce se
zeptat séfa, kdyZ mi cosi nebylo jasné.

Jeden z klasiktl behaviordlni psychoterapie J. Wolpe je autorem me-
tody systematické desenzitizace. Klient si nejprve nacvi¢i nékte-
rou z relaxacnich (uvolnujicich, uklidiujicich) technik. Potom si
sestavi zebricek (hierarchii) situaci, jez u néj vzbuzuji strach nebo
uzkost. Treti krok - doty¢ny je v uvolnéném, relaxovaném stavu
a terapeut mu popisuje nejprve nejméné zadvaznou situaci z hierar-
chie zdroju tuzkosti. Klient si ji pfedstavuje.

Diky relaxaci a cilenému ptisobeni pritomného odbornika se pro-
jevy uzkosti zvolna snizuji. Az vymizi docela, zaméfi se spolecné
na daldi zdroj zaporného pocitu. V zebficku mohou byt zafazeny
situace aktudlné vzbuzujici strach, ale ity, jichZ se klient obdval
v minulosti. Reklamace mléka v supermarketu by v podobné hi-
erarchii byla asi pomérné nizko jako zdaleka ne nejhorsi situace.
Dalsi z vyse uvedenych problémi by byl zfejmé podstatné vyse. Vy-
soko by byl nasledujici ptibéh. Jeho zvladnuti je naro¢né. Vskutku
nejde o nic pfijemného.

Pred ¢asem, jednou vecer mé bylo velice Spatné. Myslela jsem, Ze
mi nesedlo jidlo, a tak jsem cCekala, Ze mé to prejde. Jenomze po
nékolika hodindch jsem nemohla spat. V kieci jsem byla stocend
v klubicku v posteli, a tak jsem ve dvé hodiny pred ranem jela do ne-
mochnice. Po nahldseni v recepci sestra pravila, Ze bude muset pro-
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budit doktora co md sluzbu. Mezitim privezli jakousi dichodkyni na
vozicku. Sténala bolesti, ale nikdo si ji nevsimal. V celé nemocnici
byl klid, ale doktor v nedohlednu.

Prisel za necelou hodinu. Rozespaly, rozcuchany, ani nepozdra-
vil. V ordinaci si sedl za stul, podeprel si oblicej a nic se nedélo. Uz
jsem se chtéla zeptat, jestlimdm odejit nebo zustat, kdyz mi sestra
fekla, abych si lehla na lehdtko. Doktor se velmi neochotné zvedl,
dvakrdt na mé sdhl a usadil se zpét. Po chvilce ticha, aniz by se na
néco zeptal, vystekl, jestli chci zistat v nemocnici, Ze by mé mohl
nechat napojit na kapacky, nebo co vlastné chci ve tfi rano, kdyz
jsem ho probudila. To mé ohromilo, pripadala jsem si jako malé,
provinilé dité. Je téZké jednat asertivné, pokud se setkdte s kombi-
naci pasivity a agrese u clovéka, na némz teoreticky mize zdviset
vds Zivot. Rekla jsem, Ze v nemocnici chci byt jen v pfipadé, Ze by
to bylo nutné. On na to: ,No, nutné to neni.” Pichl mi injekci a po-
slal mé domd.

Druhy den se mi to rozleZelo a rekla jsem si, Ze asertivni je nebdt se
ozvat, alespori dodatecné. Tak jsem poslala stiznost na reditelstvi.
Popsala jsem, jak to bylo. Po mésici prisla odpovéd. Nadrizeny to
s doktorem projednal. Pan doktor priznal, Ze jeho jedndni miZe na
pacienty pusobit ponékud neosobné, a do budoucna se pry bude
snaZzit o zlepseni. Zdvérem se mi nemocnice omluvila a sdélila, Ze
lékari bylo odebrdno na mésic osobni ohodnoceni. Nemyslim si, Ze
to na néj bude mit néjaky vliv. Jsem jen rdda, Ze jsem nasla odvahu
vse popsat a nezapadla mezi pacienty, ktefi si nechaji cokoliv libit.
Prosté jsem se ozvala, a i kdyz se rikd, Ze lékati si jdou vZdy vzdjem-
né na ruku, stiznost byla Setfena objektivné. Jenom tise doufdm, ze
na toho pdna nékdy pristé nenarazim. Jisté je, Ze jsem méla mit vice
odvahy a resit problémy hned. Asertivita mé prece jen postupné do-
stdvd zmé ulity. Cim ddl tim méné se bojim vyjddFit sviij ndzor nebo
nékomu oponovat.

Pro dplnost doddvdm, Ze ta bolest tehdy byla disledkem Zluco-
vych kamend. Mdm je jiz vyndané, nachdzeji se doma ve sklenicce,
o Zlu¢nik jsem pfisla v jiné nemocnici. Vsichni tam byli vlidni. Z aser-
tivnich technik jsem tam myslela jen na sebeotevreni, vyjddreni
toho, jaky jsem méla strach, proc a jak jsem vdécnd, Ze mi pomohli.
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